Vol. 8 / Num. 2 / julio-diciembre 2023 —_

‘ Estudios Aambda Teoria y practica de la didactica en lengua y literatura UNISON S
“£ saber de mis hijos
hara mi grandeza®

Lectura y Escritura Disciplinar: Experiencia de Diseno Instruccional de un
Curso MOOC

Disciplinary Reading and Writing: The Instructional Design of a MOOC course

Vicky Ariza Pinzénﬁ, Rosalba Leticia Olguin Diaz®, Samuel Sanchez Hernéndez®
vicky.ariza@correo.buap.mx, rosalba.olguin@correo.buap.mx, samuelsan76@gmail.com

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, Universidad de la Sierra Sur
Puebla, México

Resumen

En esta investigacion se presentan los principios del disefio instruccional para la organizacion de un curso MOOC sobre habilidades
de literacidad académica en una universidad publica de México para llevar a cabo el proceso de admision y formacion en algunas
habilidades intelectuales requeridas en la universidad. El objetivo de este estudio es doble. El primero es mostrar el procedimiento
de disefio de un curso MOOC enfocado en el desarrollo de habilidades de literacidad académica masiva en linea. El segundo es
evaluar la pertinencia de dicho curso desde la perspectiva de 21,282 estudiantes que concluyeron el curso y participaron en este
estudio. El disefio del curso estuvo guiado a partir de la integracion de la pedagogia de género de la escuela de Sidney y de los
modos de interaccion del modelo tMOOC. Para abordar su evaluacién se siguieron estrategias cualitativas y cuantitativas. Para
ello, se utilizaron dos instrumentos: el foro de dudas dentro del curso MOOC, y la encuesta de salida al finalizar todos los contenidos
del curso. Se realizé un andlisis teméatico para las respuestas abiertas de la encuesta y una escala nominal para las respuestas
cerradas. Los resultados destacan el impacto que tiene el caracter recursivo de las tareas en la percepcion de los alumnos sobre
lo que implica leer y escribir en la universidad. También se destaca la relevancia de la presencia del maestro en los videos como
elemento indispensable para favorecer el aprendizaje de la escritura en un curso MOOC. Por su parte, la autogestion, el trabajo
en pares y la logistica del curso representan los mayores desafios en un curso masivo de escritura en linea. Este trabajo contribuye
con las pautas para la planificacion de cursos de escritura a gran escala y su sistematizacion para la investigacion.
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Abstract

This research presented the principles guiding the instructional design for the organization of a MOOC course about academic
literacy abilities at a public university in Mexico, both for the admission process and for the promotion of some intellectual abilities
required in higher education. This is a double-objective study. The first objective is to show the procedure for the design of a MOOC
course focused on the development of academic literacy abilities online, and in a massive manner. The second objective is to
assess the pertinence of the MOOC course from the perspective of 21,282 students who finished the course and participated in
the study. The instructional design was guided by the integration of the Genre Pedagogy from the Sydney School and the
interactional modes of the tMOOC model. Qualitative and quantitative strategies were applied as a means to assess the course’s
instructional design. Two instruments were used for this purpose: a Q&A Forum in the MOOC course and an exit survey after the
completion of the contents of the course. A thematic analysis was done on the open answers of the survey and a nominal scale
was used on the closed answers. The results highlight the impact of the tasks recursivity on students’ perceptions about the
implications of reading and writing in higher education. Moreover, the presence of the teacher in the videos stands out as a relevant
element that favors the learning of writing in a MOOC course. Nonetheless, autogestion, peer assessment, and the logistics of the
course present the major challenges in a massive online course of writing. This work contributes to the planning of writing courses
and their systematization for large-scale research.
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Introduccion

En tiempos recientes, diferentes &mbitos de la vida se vieron colapsados por el surgimiento de la pandemia.
El sector educativo se transformé de manera abrupta con la intempestiva llegada de la virtualidad y con ello
‘el trabajo de oficina’ o ‘la escuela en casa’. En el contexto de la educacion superior en México, las
universidades se enfrentaron a diversas necesidades como el proceso de admisién y el seguimiento de cursos
en linea propios de cada semestre. El funcionamiento de las universidades se vio afectado y se requirio
buscar alternativas virtuales para evitar el contacto social y continuar con las actividades académicas y
administrativas. Es asi, como en el 2020, en una universidad publica de México surgieron los cursos
preuniversitarios como una modalidad emergente para llevar a cabo el proceso de admisién y formacion en

algunas habilidades intelectuales requeridas en la universidad.

Los cursos preuniversitarios consistieron en dos cursos masivos en linea y abiertos (MOOC por sus
siglas en inglés) y dos cursos curriculares en la plataforma Blackboard. La estrategia sirvié para dos
propositos. Por un lado, disefiar un proceso de admision para salvaguardar la salud de los estudiantes, y por
el otro, brindarles la oportunidad de experimentar las précticas académicas de la universidad mediante
habilidades de literacidad, independientemente del resultado del proceso de admision. Es decir, un proceso
que tradicionalmente ha fungido como filtro de acceso, podria ser considerado también como una
herramienta de aprendizaje para un mejor desenvolvimiento al ingreso a la universidad. La aplicacion de
este curso MOOC permiti6 atender aproximadamente a 73,112 aspirantes para el ingreso a dicha universidad

completamente en linea.

Ante este panorama, la encomienda institucional para los autores del presente articulo fue disefiar el
curso MOOC: habilidades de literacidad académica, montarlo en la plataforma Open edX y con ello dar

acceso remoto a los contenidos del curso a todos los aspirantes de la convocatoria 2020.

Simultdneamente, en otras regiones las instituciones educativas universitarias también consideraron
la utilidad de los cursos MOOC como una estrategia educativa para el nivel terciario. Por ejemplo,
Fernandez-Martinez, Martin-Padilla y Luque de la Rosa (2021) realizaron un monitoreo de plataformas de
cursos MOOC que surgieron en los primeros semestres de la pandemia de Covid y al mes de junio del 2020,
encontraron: “120 en la plataforma Coursera, 7 en la Plataforma EdX y 2 cursos en la plataforma Miriadax™.
En el reporte de la investigacion se ofrecen algunas descripciones de las plataformas, las tematicas generales

y las universidades que dieron acceso abierto, pero no se reporta cuantos alumnos participaron en estos
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cursos. Por su parte, en la plataforma educativa edX.org/es en espafiol, donde colaboran mas de 160
instituciones, se ofrecieron cursos abiertos gratuitos de comunicacion a ciudadanos del mundo global con
diversos niveles académicos, algunos relacionados con una practica profesional. Si bien tanto las
universidades publicas como privadas estan innovando para atender las necesidades de educacion a distancia
y masiva a traves de MOOC, ninguna de estas propuestas ha considerado al curso MOOC como una
alternativa para el proceso de admision a la universidad. Del mismo modo, aun falta disefiar cursos masivos
para atender a estudiantes con determinadas necesidades de mejora y aprendizaje en la comunicacion,

provenientes de contextos regionales particulares.

En lo que refiere al disefio de cursos MOOC, en contexto de pandemia de Covid y enfocados a la
lectura y la escritura, esta la propuesta de Suarez Ramirez (2021). Este curso se aplicé en la Universidad de
Valladolid, en diversas universidades de Espafia y dos Politécnicos en Portugal. Este curso MOOC respondid
a las necesidades particulares de escritura inicamente en el area de la comunicacién y cuyo proposito fue
brindar una herramienta intelectual critica para el procesamiento de la informacion en el contexto social e
histdrico de la crisis por la pandemia. El articulo estuvo centrado en la descripcion del disefio del curso, pero
no reporta resultados de evaluacién por parte del alumnado. Al igual que en los cursos MOOC generales,
este curso persigue una estrategia pedagdgica mas que una estrategia institucional como el examen de
admision.

Las plataformas MOOC citadas son una oferta disponible para el docente y el estudiante, cada uno
en su funcidén. Sin embargo, los cursos ofertados pueden estar distantes de las necesidades particulares del
alumno de una region, y por ese motivo los docentes involucrados requieren del disefio de cursos MOOC
més adecuados a su contexto. Por tanto, este articulo tiene un doble propdsito. Por un lado, mostrar el
procedimiento de disefio de un curso MOOC enfocado en el desarrollo de habilidades de literacidad
académica como base de partida. Por el otro, evaluar la pertinencia de dicho curso desde la perspectiva de

los participantes del estudio.

En los siguientes apartados expondremos las decisiones teorico-pedagogicas y tecnologicas del
disefio instruccional (Belloch, 2012) que informaron esta propuesta. En seguida abordaremos los desafios
enfrentados en la seleccion de contenidos para la ensefianza de la escritura disciplinar, el disefio de
materiales, las secuencias didacticas y los criterios de evaluacion, asi como su traslado a un entorno virtual
para la construccion de conocimiento especializado (Maton, 2014). Posteriormente, se presentaran resultados

de este estudio exploratorio mediante el analisis de las encuestas de salida y del foro de discusion dentro de
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la plataforma. Finalmente, presentaremos las implicaciones del disefio de un curso masivo MOOC sobre
literacidad académica para informar el disefio instruccional para la lectura y escritura en México mas alla de
la situacion del COVID-19.

Antecedentes tedricos

En este apartado se abordan dos nociones principales que convergen a lo largo de la propuesta para informar
el disefio instruccional del curso masivo en linea y abierto. En primer lugar, la pedagogia de género de la
escuela de Sidney cuyo objetivo es la igualdad de oportunidades y la distribucidn equitativa del conocimiento
mediante el desarrollo de la lectura y la escritura (Rose y Martin, 2012). En segundo lugar, la caracterizacion
de los MOOC como gestores del trabajo autbnomo y autogestivo (Cabero Almenara et al., 2014; Sanchez
Garza y Cabral Parra, 2010). Ambas nociones se integran para fomentar el desarrollo de habilidades de

lectura y escritura de textos académicos de diferentes disciplinas.

Pedagogia de género

En su definicion mas bésica la pedagogia de género se refiere a las estrategias de ensefianza para la lectura
y la escritura y su integracion en el curriculo en diferentes contextos educativos desde un enfoque social
cuyo fundamento primordial es la democratizacion del conocimiento (Rose y Martin, 2012). Esta pedagogia
se sustenta en la Linguistica Sistémico Funcional (LSF) desarrollada por Halliday y subsecuentemente otros
investigadores (Halliday y Matthiessen, 2014; Martin, 2008; Martin y Rose, 2007; Rose y Martin, 2012).
Esta linglistica promueve una vision holistica del lenguaje cuyo sistema semiotico social permite estudiar y
describir variedades del lenguaje que representan conocimiento dentro de las diferentes disciplinas
académicas como las que se abordaran en el MOOC. Para los propositos de este articulo nos centraremos en
la descripcion de la pedagogia de género denominada Leer Para Aprender (LPA) (Rose y Martin, 2012) ya

que informa el disefio instruccional del curso en cuestion.

Leer para aprender

El disefio instruccional se concibe como “un proceso sistémico con actividades interrelacionadas que nos

permiten crear ambientes que realmente faciliten, de forma mediada, los procesos de construccion del
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conocimiento” (Belloch, 2012, 11). En este sentido, la pedagogia de género propone un tratamiento
sistematico a los textos mediante la lectura y la escritura que permite diversas formas de interaccion entre el
profesor, el alumno y el texto para la construccion del conocimiento disciplinar (Rose y Martin, 2012). En
esta pedagogia la escritura se desarrolla en tres etapas: deconstruccion del texto, construccion conjunta y
construccién independiente cuyo fin es ayudar al estudiante a manejar de manera critica e independiente el

conocimiento de los textos meta (Dreyfus et al., 2016).

La deconstruccion consiste en descomponer el texto en sus partes. Es decir, identificar la estructura
del género y sus rasgos linglisticos. En esta etapa, la primera instancia de reflexion se centra en el proceso
de preparacion de la escritura y disefio de un nuevo texto perteneciente al género estudiado. Se involucra la
inmersion del alumno en el contexto del tema a desarrollar, asi como al propoésito social del texto (Dreyfus
etal., 2016). Este proceso de deconstruccion donde se discuten los elementos del texto puede repetirse tantas
veces como sea necesario. La construccion conjunta consiste en la realizacion de tareas y actividades guiadas
por el profesor para llegar a la escritura individual. Esto no significa que al abordar cada género se trabajaré
siguiendo esta secuencia, sino que el profesor decidird en cada caso cual es la estrategia adecuada en cada
momento del proceso. Finalmente, la etapa de construccion independiente esta orientada explicitamente al
desarrollo de habilidades discursivas criticas, de modo que se estimula a los estudiantes retrabajar los textos
a la luz de su propia subjetividad y autonomia segun los cambios contextuales del texto y produciran, por lo

tanto, variantes del género en cuestion.

Este modelo se ha utilizado de manera efectiva para la promocion y el desarrollo de la escritura
disciplinar en contextos de nivel superior en Latinoamérica (Moyano, 2007; Alvarez Uribe et al., 2018)
principalmente en la modalidad presencial. Sin embargo, su implementacion en entornos virtuales es ain
incipiente. Las etapas de la pedagogia de genero en intervenciones previas sientan las bases para la
organizacion de las actividades de los mddulos del MOOC de literacidad. Sin embargo, también es
importante analizar las caracteristicas del MOOC y su pertinencia para la ensefianza de la escritura segun la
pedagogia Leer Para Aprender. En el siguiente apartado se analizan criticamente aquellos aspectos de los
MOOC que hagan posible la transicion de modelos presenciales aprendidos para la ensefianza de la escritura
académica y de pequefia escala a modelos virtuales masivos en un contexto de confinamiento social impuesto

por la pandemia.
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Caracteristicas de los MOOC

Originalmente, los cursos masivos en linea y abierta (MOOC), fueron considerados como una practica
educativa tecnoldgica (Cabero Almenara et al., 2014), cuyo fin era el de construir conocimiento de manera
abierta, masiva y accesible (Escudero-Nahon y Nufiez-Urbina, 2020). A medida que pasa el tiempo estos
rasgos se han ido transformando para responder a nuevas demandas. Entre otras, las visiones sobre
enseflanza-aprendizaje y autogestion (Sanchez Garza y Cabral Parra, 2010), la vision de gratuidad y
masividad como forma de acceso equitativo al conocimiento (Escudero-Nahon y Nufiez-Urbina, 2020) y las
teorias de aprendizaje implicitas de cada modelo de MOOC (Cabero Almenara et al., 2014).
Independientemente de la vision del MOOC que se adopte es importante conocer sus caracteristicas

distintivas y sus implicaciones en el disefio instruccional.

Los MOOC se clasifican también por sus modos de interaccion al interior del mismo; de este modo
surgen los xMOOC, los cMOOC vy los tMOOC. Los primeros son cursos tradicionales en la educacion
superior que se trasladan al contexto virtual. EI foco de estos cursos es en el aprendizaje de contenidos
primordialmente de corte memoristico. Los cMOOQOC por su parte se centran en la nocion de comunidad de
practica donde el conocimiento se construye de forma colaborativa. En este tipo de cursos prima la
interaccion entre aprendices e instructores mediada por la tecnologia. Ambos se destacan por el desarrollo
de competencias diferentes (Cabero Almenara et al., 2014). Finalmente, los tMOOC se consideran un
modelo hibrido que retoma planteamientos de ambos modelos. Este tipo se centra en el desarrollo de tareas
y “se hace especial hincapié en la resolucion de determinados tipos de tareas y actividades por parte del
estudiante, que debe ir realizando progresivamente para poder ir avanzando a lo largo del curso” (Cabero
Almenara et al., 2014, 21). Este ultimo modelo coincide con la visidn constructivista de la pedagogia de
género Leer Para Aprender y en el desarrollo de la escritura por etapas; deconstruccion del texto,
construccién conjunta y construccion independiente. Cada etapa consta de tareas o actividades que el alumno
puede desarrollar conjuntamente con el profesor, con sus pares o de manera independiente hasta lograr un
dominio escritural de los textos meta. En este sentido, tanto el modelo tMOOC como la pedagogia de género

permiten la realizacién de tareas de manera progresiva y dosificada a lo largo del curso.

De manera general, en un entorno virtual, y en particular en los cursos en linea, se busca generar
aprendizaje significativo y autdnomo dado que el estudiante depende exclusivamente de los contenidos
alojados en la plataforma educativa para que los trabaje a su propio ritmo y sin las restricciones apremiantes

de los entornos presenciales (Sainz, 2015). Entre los ejemplos de cursos MOOC que promueven la
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autonomia se encuentra el de la Pontificia Universidad Javeriana, en Colombia, cuyo prop6sito era promover
la escritura de manera autonoma e independiente a traves de textos, videos explicativos, foros de discusion
y evaluaciones por médulo (Lopez Gil y Chacdn Pefia, 2020). Caso similar es el MOOC de Psicologia
Educativa, Educacion Inicial y Educacion Bésica en la Universidad Técnica del Norte de Ecuador en donde
los resultados se centran en el impacto de los materiales y actividades dentro del curso. Los participantes
reportaron que materiales tales como los videos, los foros de discusion y las lecturas fueron de gran ayuda
para fortalecer su conocimiento en el area (Ojeda-La Serna et al., 2018). Otro caso que ilustra el acceso y
dinamizacion del aprendizaje es el MOOC disefiado por Jiménez et al. (2020) para funcionarios publicos en
el sector educativo de Colombia y cuyo objetivo era el desarrollo de destrezas tecnoldgicas y de gestion
organizacional y se ofrecia una constancia al finalizar el curso. EI MOOC consistio en contenidos
interactivos y herramientas tecnoldgicas bajo la metodologia del aprendizaje basado en problemas (ABP).
Los resultados en término de la asistencia y participacion fueron positivos con una alta tasa de certificacion
y una baja tasa de desercion. Los ejemplos de arriba ilustran lo que Sanchez Garza y Cabral Parra (2010)
denominan como ‘autogestion del aprendizaje’. Es decir, la autogestion implica reflexion profunda,
autoconciencia y descubrimiento para poder gestionar el acceso al curso, el uso libre de los materiales
abiertos y la versatilidad en su uso (Palazio, 2015). La orientacién de un MOOC autogestivo es priorizar el
aprendizaje gratuito, masivo, con contenidos significativos e interactivos que ademas de estar al alcance de

la poblacion promuevan el aprendizaje colaborativo (Bartolomé-Pifia y Steffens, 2015).

Ademas de lo autogestivo, los cursos en linea pueden, en su gran mayoria, contar con un tutor a cargo
y cuyo rol es facilitar y ofrecer apoyo personalizado. Sin embargo, el rol mas importante del tutor en un
ambiente virtual es el de mantener constante comunicacion con el alumno para ofrecer el seguimiento
pertinente en su proceso de aprendizaje (Silva, 2010). El alumno, a su vez, debe de comprender que es parte
de una comunidad en donde se construye el aprendizaje y el conocimiento por medio de la interaccion con
otros (Sainz, 2015). A diferencia de los cursos en linea estandares, los cursos MOOC han surgido como una
variante y en su gran mayoria no tienen la presencia de un tutor. Sdnchez Medina et al. (2017) exploraron
este aspecto en un curso MOOC en la Facultad de Psicologia en la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM), en donde los alumnos reportaron que la falta de un tutor no incidié de manera negativa
en su desempefio, por el contrario, consideran que esto les permitio una mejor autogestion de sus tiempos
porque no habia un tutor que los apremiaba para terminar las tareas en la plataforma. Sin embargo, en otra

investigacion hay que destacar que la figura de un tutor resulta ser imprescindible en los MOOC como lo
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reporta un estudio realizado con maestros Normalistas en Navojoa, Sonora (Ballesteros Ibarra et al, 2020).
Los maestros Normalistas debian tomar un MOOC, disefiado por la Secretaria de Educacion Publica, para
mejorar sus habilidades docentes y tecnologicas. Al final del curso, uno de los elementos a evaluar era si la
falta de un asesor habia afectado su aprendizaje a lo que los docentes mencionaron que la falta de un tutor

les afectd al no sentirse acompariados ni recibir retroalimentacion personalizada.

Disefio del Curso desde la Pedagogia de Género

En este apartado, se describe la etapa del disefio instruccional, la cual incluye la integracion de la pedagogia
de genero con los rasgos de los tMOOC. La pedagogia de género fue importante para identificar los textos
para el desarrollo del curso, el disefio de material y formas de intervencion, mientras que los rasgos del

MOOC fueron de utilidad para el disefio de protocolos de aprendizaje digitales.
Seleccidn de textos

La seleccion de textos obedecid no solo a los principios rectores de la pedagogia de género sino también
en la pertinencia de estos para adaptarse al contexto virtual, a los procesos cognitivos y estilos de aprendizaje
de los aspirantes, asi como al nivel educativo y area del conocimiento de su preferencia. Los criterios que se

consideraron para la seleccion de los textos fueron los siguientes:

1) relacionar los textos muestra con alguna de las cuatro areas disciplinares de la oferta educativa, a
saber: las ciencias sociales y las humanidades, la ingenieria y las ciencias exactas, las ciencias
econdémico-administrativas y las ciencias naturales y de la salud de las cuales se desprenden las 81

carreras de la oferta educativa.

2) identificar los géneros textuales que constituyeron la propuesta del curso y definir, sin ambigtedad,
cada uno de ellos. Debido a que estos generos siempre estan abiertos a la interpretacion se decidio

adoptar la nomenclatura linguistica propuesta por Rose y Martin (2012).

3) definir la profundidad de analisis linguistico de los textos pertinente no solo para la ensefianza de la
escritura sino también para su adecuacion en el espacio virtual de un curso tMOOC. Los analisis se
enfocaron en las fases del discurso en términos de género, en los recursos Iéxico-gramaticales mas
relevantes del texto y en su propoésito social de acuerdo con las convenciones disciplinares (Rose y
Martin, 2012).
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La seleccion de géneros quedo conformada por el procedimiento, la explicacion, el relato, el argumento y
el articulo de investigacion. En la tabla uno se aprecian algunos ejemplos de textos, disciplinas de

procedencia, y los recursos linguisticos que se abordaron de cada género.

Tabla 1.
Seleccion de textos para el disefio de material del curso MOOC.
Género Disciplina Titulo del texto Recursos lingiisticos
Patrones verbales, vocabulario
Procedimiento Enfermeria Recogida de exudado faringeo técnico.
Taxonomia de clasificacién
(términos técnicos), procesos
Explicacion Medio ambiente Clasificacion de los contaminantes  relacionales.
Desarrollo de estrategias y planes Relaciones de causa-efecto,
Relato Mercadotecnia de marketing nominalizaciones.
La complejidad del turismo Desarrollo tematico, evidencias
Turismo y residencial en la proteccidn de las integrativas (patrones de
Argumento Geografia tortugas marinas citacion).
Estructura genérica del articulo
Influencia de la carbonatacion en de investigacion. Introduccion,
Avrticulos de morteros de cemento Portland y Método, Resultados y Discusion
Investigacién Quimica ceniza volante. (IMRyD).

Fuente: Elaboracion propia a partir de la seleccion de textos y las categorias de géneros textuales

Disefio de protocolos de aprendizaje digitales

La muestra de textos y los andlisis linguisticos respectivos constituyeron el insumo para la siguiente etapa
del disefio instruccional que consistio en el desarrollo de los objetivos del curso y contenidos de las lecciones
y cuya secuencia debia trasladarse a la plataforma Open edX. La plataforma permitié el uso de distintos
recursos audiovisuales y de lectura para realizar progresivamente las tareas y actividades dentro del marco
de un disefio autogestivo y masivo como se plantea en un tMOOC (Cabero Almenara et al., 2014). Dentro
del curso se detall6 el cronograma de actividades, los objetivos del curso, el temario, los criterios de
evaluacion y dos foros para la socializacion de los estudiantes y para resolver sus dudas. La organizacién
general del curso consistié en seis lecciones distribuidas en diez semanas para cubrir un total de 40 horas.

Cada leccion contiene lo siguiente:
1 Instrucciones de la leccion correspondiente.
2 Un video explicativo para contextualizar al estudiante sobre la tematica del género y la disciplina.

3 Un primer texto auténtico para la lectura detallada y aquellos términos mas relevantes del género

acomparfiado de ejercicios de consolidacion.
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4 Un segundo video para explicar los rasgos del lenguaje presentes en los géneros académicos tales

como patrones de palabras y clausulas. Ademas de ejercicios de consolidacion.

5 Un segundo texto auténtico para practicar y aplicar lo revisado con anterioridad, ejercicios de

comprension para repasar la estructura esquematica del texto y los recursos linguisticos del género.
6 Una tarea integradora que representaba la consolidacion del ciclo de lectura y escritura.

7 Una autoevaluacion que consistia en una serie de preguntas que abarcaban holisticamente todo lo

visto en la leccion.

8 Un Manual descargable PDF para facilitar el acceso al material a aquellos estudiantes con internet

limitado.

Metodologia

En los apartados anteriores se mostraron los procedimientos metodolégicos para el disefio del curso MOOC
a partir de la pedagogia de géneros (Rose & Martin, 2012), incluyendo la seleccién de material y el disefio
de protocolos de aprendizaje atendiendo al primer objetivo. En este apartado se abordara el segundo objetivo
que es evaluar la pertinencia del curso MOOC de habilidades de literacidad académica desde la perspectiva
de los participantes del estudio a partir de los procedimientos metodoldgicos tanto cualitativos como
cuantitativos. El interés por la evaluacion del curso MOOC es conocer las afectaciones positivas o negativas
en los participantes. Aunque el contexto de pandemia nos obligé a trabajar a distancia, los aprendizajes del
disefio instruccional pueden conservarse en una situacion de post pandemia.

Consideramos que para conocer la pertinencia del curso MOOC lo méas conveniente fue escuchar la
opinion de los participantes directos, mediante una encuesta de salida como mecanismo para la recoleccion
de los datos. Los datos recabados se examinaron desde un enfoque cualitativo con la técnica del analisis de
contenido y desde un enfoque cuantitativo con una descripcion nominal. De esta manera, los resultados
reportados sobre el curso MOOC fueron procesados con neutralidad y distancia. Estos procedimientos se

describiran a detalle en los siguientes apartados.

Participantes
Los participantes de este estudio son aspirantes a ingresar a la universidad a cualquiera de los 81 programas
ofertados en las areas de ciencias sociales y humanidades, ingenieria y ciencias exactas, ciencias econémico-

administrativas y ciencias naturales y de la salud. Principalmente vienen del estado de Puebla zona centro y
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zona rural (73.3%), aunque también participan estudiantes de toda la republica. De un estimado de 73,112
alumnos que participaron en la convocatoria de admision, solo 57,252 se inscribieron al curso MOOC
“Habilidades de Literacidad Académica”. Durante el curso, solamente 36,724 participaron activamente en
la plataforma de los cuales 21,282 terminaron el curso en tiempo y forma. La mayoria de los participantes
contd con un celular y/o computadora, 90.4% y 72% respectivamente para conectarse al curso. EI 82.3% de
los participantes tuvo datos o internet desde su casa. En promedio el 74% de participantes interactuo sin

complicaciones tecnologicas.

Recolecciéon de datos

El proposito de la recoleccion fue recabar informacion sobre las percepciones de los aspirantes referente al
disefio del curso descrito en el apartado anterior. Para ello, se utilizaron dos instrumentos: el foro de dudas
dentro del curso MOQOC, y la encuesta de salida al finalizar todos los contenidos del curso. El foro de dudas
se visualizé como un espacio libre y colaborativo en donde los participantes pudieran ofrecer opiniones o
dudas con respecto al contenido y funcionamiento del curso. Esto sirvié como retroalimentacion entre pares
para responder a las tareas y actividades de escritura dentro de la plataforma Open edX Studio. A su vez, el
foro guardd un registro de datos cualitativos para dar seguimiento al curso, modificar o corregir aspectos
que pudieran afectar el desempefio general de los estudiantes durante el curso y para futuras ediciones.

La encuesta de salida comprendié 15 preguntas de opcion multiple y una pregunta abierta con el
propdsito de recabar sugerencias. Las preguntas de opcion mdltiple evaluaron aspectos con respecto a las
diversas actividades dentro de cada leccion y su pertinencia para su aprendizaje. Las primeras cinco fueron
sobre datos generales de los participantes, la pregunta 6 y 7 indagaron por los dispositivos y conexién de
internet disponibles para los participantes, y la interaccion directa con la plataforma, Las pregunta 8 exploré
la factibilidad de la plataforma para gestionar la autodisciplina de trabajo. La pregunta 9, en particular,
preguntaba sobre aquellas tareas y actividades solicitadas en el curso que habian significado un mayor
aprendizaje. Las preguntas 10 hasta la 14 recuperan las opiniones sobre el disefio del curso y los beneficios
obtenidos por los participantes. En cuanto a la pregunta 15, esta sirvié para identificar la pertinencia de las
actividades que tuvieron un mayor impacto en los participantes y su aprendizaje. Esta fue la Gnica pregunta
abierta la cual apel6 a que los participantes ofrecieran sugerencias o areas de oportunidad con relacion al
disefio del curso y sus distintos componentes. De un total de 21,282 encuestas realizadas aleatoriamente,

sobre esta cantidad de encuestas se realizd una descripcion del porcentaje de las preguntas cerradas. En
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cuanto a la pregunta abierta se tomd una muestra representativa para este estudio que consistio en 6,282
encuestas, es decir, un 29.5 %. Sin embargo, al dar lectura a las encuestas se contabilizé que solo 2,334
participantes habian respondido todas las preguntas incluyendo la Unica pregunta abierta. Es por ello que se
decidi6 tomar en cuenta solamente las encuestas completas. Es decir, de la muestra representativa de 6282
encuestas, solo 2,334 sirvieron para el andlisis cualitativo de la pregunta abierta y las cuales representan el

10.9% del total de las encuestas seleccionadas aleatoriamente.

Anélisis de contenido

Debido a lo masivo de los datos, y como se describi6 anteriormente, solo se consideraron las 2334 respuestas
de la encuesta de salida. Los comentarios del foro de dudas se utilizaron para triangular la informacion
recabada. El procedimiento de andlisis de contenido se siguié como lo sugieren (Drisko y Maschi, 2016). En
primer lugar, se realiz6 una codificacion abierta en donde se leyeron y agruparon las respuestas espontaneas
y abiertas de los participantes en donde se identificaban ideas recurrentes ademas de palabras clave que
proporcionaban mas informacion. En seguida, se procedié con una codificacion cerrada. Es decir, se
agruparon los codigos iniciales en tematicas recurrentes lo que resulto en tres categorias principales; a saber,
el caracter recursivo del curso para el desarrollo de la lectoescritura, la presencia del maestro en linea y la
autogestion y logistica del curso. Todos los datos de las preguntas abiertas fueron analizados con el
procedimiento de codificacion abierta y cerrada pues el propdsito fue el de interpretar dichos mensajes de
manera sistematica y obtener resultados confiables En el apartado siguiente se presentan los principales

hallazgos.

Escala nominal

En cuanto a la estrategia cuantitativa, la medicion de la percepcion y la evaluacién de los participantes con
respecto al curso fue a escala nominal. Las categorias cerradas de la entrevista se procesan en términos de
frecuencia y porcentajes mediante la estadistica descriptiva basica integrada en el formulario digital
OneDrive donde se recabaron los datos. De esta manera se presenta una vision global de la tendencia y
percepcion de los participantes (Espinosa Garzon, 2017, p. 45). Las variables nominales captaron las
preferencias del uso de materiales y actividades a traves de una seleccion jerarquica de los participantes que
presentan mayor o menor aprendizaje. Las variables nominales fueron dependientes del tipo de pregunta.
Por este motivo se le asignaron diferentes opciones de las cuales el participante podia elegir la que mejor

representara su preferencia.

12



Estudios Aambda Teoria y practica de la didactica en lengua y literatura

Resultados

En este apartado se abordan los resultados mas significativos que dan cuenta de las percepciones de alumnos
preuniversitarios sobre la implementacién de un curso MOOC de habilidades de literacidad académica. En
primer lugar, se presentan aquellos resultados en donde se percibe que el curso favorece el aprendizaje de la
lectura y la escritura donde resaltan temas como la recursividad de los contenidos para la ensefianza-
aprendizaje de escritura masiva en linea y la presencia del profesor mediante la herramienta de videos. En
segundo lugar, se presentan aquellos resultados en donde se perciben los mayores desafios y se pone de
relieve el tema de la autogestion y la logistica de la plataforma como aspectos centrales para mejorar el

funcionamiento del curso MOOC.

Carécter recursivo del curso para el desarrollo de la lectoescritura

Como se ha mencionado anteriormente, el disefio instruccional o la organizacion de contenidos se
fundamentd en el proceso de desconstruccion del texto de la pedagogia de género y la forma de organizacion
de tareas del modelo tMOQOC. El propoésito primordial fue descomponer el texto en sus partes pasando por
la macroestructura del texto hasta los rasgos linguisticos particulares tantas veces como fuera necesario. Este
rasgo de recursividad, caracteristico de la pedagogia de género, se replico en cada leccion del curso MOOC
incluyendo diferentes tareas, materiales y modalidades. En este respecto los estudiantes calificaron la
propuesta como clara, sencilla e interesante cuya organizacion facilité su aprendizaje, como lo reporta un
participante: “me parece que el curso estd muy bien hecho, ya que esta estructurado de una forma muy
sencilla y resumida, lo que facilita la comprension y hace que no se vuelva pesado o aburrido”. En algunos
casos, los alumnos lograron identificar el propdsito pedagdgico de la recursividad de las lecciones para
promover el aprendizaje de la lectura y escritura disciplinar como lo apunta el siguiente alumno: “en
comparacion con las demas materias, esta me parecié mejor organizada pues aporta informacion en varias
formas, y eso ayuda a usar el material de preferencia y refuerza el aprendizaje ademas las actividades son

muy buenas y féciles de llevar a cabo”.

Ademas de percibir el propdsito pedagogico del curso MOOC, los participantes mostraron una percepcion
positiva para el desarrollo de la lectura y la escritura pues consideraron que los materiales del curso les
brindaron “herramientas para la vida académica”. Los alumnos reportaron reconocer los rasgos genéricos

del argumento: “ahora sé identificar textos argumentativos, algo que en el pasado se me hacia imposible”.
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Asi mismo, los alumnos relacionaron los géneros textuales abordados “para obtener un producto final, es
decir el articulo de investigacion”. Entre otras cosas, recomendaron ampliar las tematicas de las lecturas
disciplinares, abordar méas disciplinas e incluir méas lecturas y ejercicios. Se percibié un énfasis en la
inclusion de textos de medicina y pocas actividades de ortografia y puntuacion. Igualmente, hubo un nimero

minimo de alumnos quienes consideraron la recursividad del material como repetitivo o innecesario.

Con base en los resultados de la encuesta, las actividades como Lecturas en plataforma y Lecturas anotadas
en PDF, Actividad de escritura y ejercicio de comprension tuvo una aprobacion arriba del 96%; en contraste
el 35% considerd innecesaria la actividad de Evaluacion en pares. En otro rubro, el 87% de los participantes
consider6 que el curso de habilidades de Literacidad Académica le proporcion6 herramientas Gtiles para el
aprendizaje de la lectura y escritura en su disciplina. Un 12 % de ellos deja abierta la posibilidad de un
beneficio positivo al responder “Tal vez”. Unicamente el 2% enfaticamente negd un beneficio derivado del
curso. De manera global el 82% tuvo un alto grado de satisfaccion personal por lo aprendido en el curso; un
16%, poca. Solo el 1 % no obtuvo satisfaccion alguna.

Creando la presencia del maestro en linea

Uno de los rasgos caracteristicos del MOOC es la ausencia frecuente de los profesores. Quienes participan
de los cursos son conscientes de que el instructor puede 0 no estar presente en sus cursos. Sin embargo, en
un curso donde esta modalidad fue nueva para un gran nimero de estudiantes la ausencia del profesor fue
notable, mas aun para abordar temas de lectura y escritura. No obstante, los alumnos resaltaron la presencia
de la profesora en los videos explicativos como una forma de acompafiamiento que facilité su aprendizaje e
hizo el curso mas amigable. Los estudiantes hicieron evidente la necesidad de acompafiamiento docente para
el aprendizaje de la lectura y escritura académica. Resaltaron que a pesar de ser un curso en linea lograron
percibir un acercamiento al docente y a las clases presenciales como lo expresan las siguientes citas:
“...muchas gracias por esforzarse, tomarse su tiempo para introducirnos con los videos al tema y sentirnos

2% ¢¢

un poquito mas cerca de las clases presenciales”, ““...en general me gusto este curso pues se sinti6 diferente
a todos los autogestivos, como si se estuviera interactuando con algun profesor”, “...me ha parecido muy
bueno que integraran los videos, pues no hace todo esto tan artificial”. Como se puede apreciar el video fue
no solamente un material recursivo para ayudar a los alumnos a consolidar la comprension de la lectura, sino
ademas tuvo el proposito de construir la nocidn de presencia para situar el td y yo, el aqui y el ahora (Hood,

2020) en el espacio virtual en un curso MOOC.
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Figura 1.
Actividades que representaron mayor y menor aprendizaje

Clasificacién Opciones Primera opcién B (itima opcién

1 Lecturas en la plataforma I
2 Videos l
3 Ejercicios de comprension y c... |
4 Lecturas anotadas PDF -
5 Tareas integradoras .
6 Manual descargable -
7 Autoevaluacion _
8 Evaluacion en pares de las acti... _

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de salida

La preferencia por los videos como material de apoyo se corrobora con la pregunta 9 sobre las actividades
que representaron mayor aprendizaje para los estudiantes entre las que se encuentran los videos y las lecturas

en plataforma, seguido de los ejercicios de comprensién y consolidacion (ver figura 1).

Autogestion y logistica del curso

La autogestion y logistica del curso fueron dos tematicas recurrentes que presentaron los mayores desafios
para los participantes del curso. Por un lado, la autogestion fue percibida como una actividad abierta y
ajustable a las dinamicas laborales y personales de los alumnos quienes reportaron dificultades para
completar las tareas del curso en tiempo y forma. No obstante, la flexibilidad y apertura institucional para
habilitar la entrega de tareas a lo largo del curso permitié completar dichas actividades. Una vez instalados
en el curso MOOC: habilidades de literacidad académica, la encuesta reporta que el disefio del curso facilitd
el trabajo de las tareas en la plataforma. De acuerdo con la encuesta aplicada, el 84.8% de los participantes
preparo sus tareas con anticipacion a la fecha de entrega. Sélo el 14.9% hizo los ejercicios un dia antes o el
mismo dia de entrega. Estos resultados indican que los alumnos reconocieron la autogestion como forma de
trabajo organizado. Sin embargo, el instrumento no indagod si se alcanzaron niveles de autoconciencia,
reflexion y descubrimiento para la gestion de nuevos conocimientos y para generar aprendizaje significativo

y auténomo (Séinz, 2015).
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Por otro lado, la logistica inicial con respecto a las fechas de entrega y a la organizacion de los tiempos de
trabajo dentro de la plataforma representd otra limitante. Por ejemplo, para nuestro curso las fechas de
apertura y cierre de actividades junto con la secuencia en que los cursos fueron ordenados y seriados fueron
limitantes evidentes. Los participantes reportan que desconocian que habia fechas de entrega en un curso
autogestivo y que al estar el curso de literacidad al final de la serie de los cursos MOOC, los hizo pensar que
era el ultimo en cursarse. Esto se tradujo en un contratiempo constante para las actividades de aprendizaje
segun se aprecia en la siguiente cita: “En mi caso, me confié de los tiempos y plazos de entrega ya que al
iniciar con los cursos "autogestivos™ no contaba con que se requiriera algin tipo de evaluacién extra por
parte de compaifieros”. La recomendacion para futuras ediciones es programar notificaciones o recordatorios
para la entrega de tareas para compaginar la entrega de tareas con otras actividades laborales paralelas al

curso.

De manera general, el porcentaje de culminacion de este MOOC fue de 37.1%, un porcentaje muy
alto comparado con los bajos registros de culminacion de los MOOC en general (Escudero-Nahon y Nufiez-
Urbina, 2020; Lépez Gil y Chacon Pefia, 2020). No obstante, es importante no perder de vista que el alto
indice de culminacién puede deberse al caracter institucional del curso, y cuyo propdsito era brindar la
posibilidad de obtener un espacio de ingreso a la universidad. A diferencia de los cursos MOOC abiertos al
publico en general.

Discusién

Es innegable que la pandemia del Sars-Covid-19 nos orill6 a una virtualidad que determind, en gran medida,
las decisiones tedricas y metodoldgicas para el disefio de un curso MOOC enfocado en la literacidad. Nos
obligd a repensar nuevas formas de ensefianza de la lectura y la escritura disciplinar, pero esta vez mediadas
totalmente por la tecnologia. El reto mayor se centrd no solo en el disefio del curso sino también en acercar
este conocimiento, representado en textos académicos y disciplinares, a mas de 73,112 aspirantes a la
educacion superior en un contexto donde los estudios de escritura ain se encuentran en desarrollo.
Consideramos que el acercamiento de la escritura disciplinar a los estudiantes se logré, al menos en la etapa
de la deconstruccion del texto, dadas las circunstancias del contexto y de los recursos disponibles en la

plataforma Open Edx para implementar el modelo Leer Para Aprender. Se percibié el conocimiento de las

16



Estudios Aambda Teoria y practica de la didactica en lengua y literatura

partes constituyentes de un determinado género discursivo como argumentar, explicar, describir y contar

una historia; conforme a las caracteristicas linguisticas y discursivas propias de cada género.

En cuanto a la plataforma Open edX Studio permitié el disefio recursivo del curso y la operatividad
de la pedagogia de género al ofrecer un abanico de caracteristicas y opciones para el trabajo en linea y
adecuar las actividades propuestas (Belloch, 2012). Como resultado, las actividades que conformaron cada
leccion se presentaron en formatos audiovisuales, interactivos y descargables, los cuales aludian a distintos
estilos de aprendizaje. La recursividad es una caracteristica de la pedagogia de género que se expresa en
fases lo que permite que el proceso de escritura se construya dentro de un ciclo de ensefianza aprendizaje
recurrente (Rose y Martin, 2012) coincidente con el marco de un disefio autogestivo y masivo de un tMOOC
y la adecuacion de distintos recursos audiovisuales (Cabero Almenara et al., 2014) para la promocion de la

lectura y la escritura.

Sin embargo, muchos de los participantes no identificaron esta recursividad como positiva sino mas
bien como redundante. Como lo apunta Siemens (2013), la trayectoria o secuencia de aprendizaje
generalmente se presenta de manera lineal lo cual dificulta la adaptabilidad de las actividades segun las

necesidades particulares de una gran mayoria.

En cuanto al rol de la participacion docente dentro de los MOOC, ésta alude a priorizar el aprendizaje
por encima de la ensefianza mediada a través de la tecnologia. Es evidente que la presencia del docente sigue
siendo pieza clave para el acompafiamiento del estudiante por lo menos en lo que respecta a la ensefianza de
la escritura en nuestra investigacién. Un ejemplo claro fueron los videos explicativos que permitieron
construir una nocién de presencia dentro del espacio virtual (Hood, 2020) lo cual implica cercania entre el
estudiante y el docente lo que indudablemente incide positivamente en el aprendizaje de la escritura y sus
distintas etapas de la pedagogia de género. La demanda del acompafiamiento docente para la resolucién de
dudas y retroalimentacion (Margaryan et al., 2015; Sainz, 2015) fue una constante que el video no pudo

solventar.

Aunque también existen posturas contrarias como la de Sdnchez Medina et al. (2017) quienes sefialan
que la ausencia del tutor no es necesaria ni requerida por los estudiantes en un curso MOOC, en nuestra
investigacion los estudiantes dieron juicios positivos de la presencia diferida del docente o tutor a través de
los videos. Y se puede declarar que suple una necesidad de comunicacion mas personalizada, que es

requerida sobre todo cuando de la escritura se trata. Como fue el caso del clamor registrado por la ausencia
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de tutor en una investigacion de Ballesteros Ibarra et al (2020) sobre un disefio de Mooc disefiado por la

Secretaria de Educacion Publica impartido a maestros normalistas.

En lo que respecta a la autogestion, es importante destacar que es el estudiante quien se apropia de
su ruta de aprendizaje, establece conexiones y puntos de vista y proporciona retroalimentacién al interior de
su comunidad (Silva, 2010; Sanchez et al., 2017). Sin embargo, un reto evidente residié precisamente en la
falta de comprension del significado de la autogestion, pues lo comprendieron como un curso sin
restricciones de tiempo, con fechas abiertas de entrega que se conflictuaba con la evaluacion en pares. Estos
resultados coinciden con los encontrados por Lépez Gil y Chacon Pefia (2020); y Capristan (2016) sobre la
reticencia al trabajo entre pares. Aunado a esto, es importante mencionar el hecho de que un gran porcentaje
de los aspirantes reportaron no tener ni el conocimiento de los recursos tecnolégicos (Lépez Gil y Chacon
Pefia, 2020) ni los dispositivos adecuados para enfrentar un curso de esta magnitud por primera vez en el
contexto de pandemia. Aunque los participantes fueron conscientes de lo masivo del curso y de la ausencia
de tutores o docentes a cargo, la insistencia de acompafiamiento pone de manifiesto la necesidad de
entrenamiento previo sobre lo que involucra un curso autogestivo (Capristan, 2016) ademas de las

implicaciones inherentes de autonomia y gestion del conocimiento (Lépez Gil y Chacon Pefia, 2020).

Por otro lado, hay que recalcar que en general, a excepcion del trabajo entre pares, la respuesta para
llevar a cabo el resto de las actividades fue positiva, ya que no solo sociabilizaban sobre dudas del curso,
sino también sobre el proceso de admisién en si. La variedad de actividades y contenidos permitieron que la
experiencia de aprendizaje fuera mas significativa (Mufioz-Merino et al., 2015) dadas las circunstancias de

la modalidad.

Finalmente, la experiencia obtenida de la implementacién del curso MOOC: habilidades de
literacidad académica en la pandemia del Sars-Covid-19 puede ser aprovechada para el disefio de cursos en
situaciones de post pandemia, ya que la necesidad de mejorar la competencia de comunicacion académica
continua en México y Latinoamérica. La ensefianza masiva y a distancia es una alternativa ante la falta de
recursos humanos especializados y el corto presupuesto econémico para los programas remediales o de

capacitacion en literacidad.

En el caso de México, los MOOC pueden contribuir a resolver una contradiccion en la politica
educativa de las universidades. Por un lado, las universidades publicas de Mexico carecen de docentes con
un perfil adecuado para impartir los cursos de primera lengua; muchas veces se sustituye con la participacion

de un docente con un perfil proximo, formados en ciencias sociales o humanas. Por el otro, las instituciones
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de educacion puablica, aun si hubiera docentes disponibles, no estan dispuestas a invertir en la contratacion

de personal docente con un perfil idoneo en primera lengua para atender a los estudiantes.

En este contexto, podemos enfatizar que el curso MOOC de habilidades de literacidad académica
resolvié en su momento una necesidad determinada ya citada de una universidad publica de México.
También permitio explorar una solucion a una necesidad anterior a la pandemia, a saber: la atencion masiva
de alumnos en la ensefianza de Primera Lengua en un contexto de una universidad publica de México y

Latinoamérica.

Conclusiones

El curso MOOC habilidades de literacidad académica surgid como una alternativa para promover el
aprendizaje de la lectura y escritura académica. La transicién de lo presencial a lo virtual supuso incluir la
tecnologia como un reto ‘novedoso’ para transformar la ensefanza presencial a virtual. Sin embargo, esto
puso de relieve una problematica de antafio sobre desigualdad y acceso al conocimiento en el campo de la
escritura académica y disciplinar para los estudiantes inscritos en la educacion superior en México; asi como
la desigualdad en la disposicion de equipo de trabajo para la produccion de materiales didacticos como

audiovisuales, edicion de manuales y cuadernos de ejercicios, por parte de los disefiadores del curso.

La falta de dispositivos electronicos, conexidn a internet y desconocimiento en el uso de plataformas
digitales puso en desventaja a la gran mayoria de los participantes para ajustarse a las caracteristicas de un
curso en linea, autogestivo, masivo, y que ademas era parte del proceso de admision a una universidad. La
falta de tecnologias de la informacion por parte de los estudiantes implica restriccion al conocimiento y un
impedimento para participar en la educacion pablica y mas aun dentro de la educacion superior. Sin embargo,
y a pesar de dichas desventajas sociales, el curso MOOC mostré una alta tasa de éxito ya que un gran
porcentaje de los aspirantes concluyeron satisfactoriamente en el tiempo sefialado. Cabe mencionar que,
aunque este resultado se debe, en cierta medida, al hecho de que formaba parte de los requisitos de admision
y por ende la tasa de desercion fue baja, esto no resta valor a los resultados obtenidos en términos de la
aceptacion de los materiales y contenidos, pero sobre todo a la pertinencia del disefio del MOOC para

promover la escritura academica y disciplinar en la educacion superior.

El disefio de los cursos MOOC suelen ser creados por un equipo ideal de trabajo conformado por
especialistas en el tema y personal técnico para editar materiales audiovisuales. Sin embargo, los docentes

adscritos a unidades académicas con bajo presupuesto econémico pueden producir sus propios materiales
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didacticos para el curso MOOC como video grabaciones de orientacion teorica y materiales didacticos
editados y curados. Otra condicionante es también poder contar con un buen equipo de computo para grabar
y editar materiales de calidad. La segunda condicién de creacion del MOOC fue nuestra experiencia de
trabajo. Dadas las circunstancias bajo las cuales trabajamos en el disefio del curso, los resultados obtenidos
con respecto a la evaluacion de los materiales y contenidos disefiados exclusivamente para este curso MOOC

hablan de que estos fueron comprensibles, pero sobre todo congruentes con el proposito del MOOC.

Finalmente, consideramos que a pesar de que los MOOQOC facilitan ciertas formas de conocimiento,
es importante reconocer que para el desarrollo de la escritura académica es necesaria la cercania y la
interaccion social implicitas en la pedagogia de género. EI uso de recursos multimodales es una estrategia
que puede coadyuvar en esto al menos de manera parcial. Sin embargo, hay que recalcar que la escasa
familiaridad de los aspirantes preuniversitarios con los cursos MOOC y sus implicaciones puso de manifiesto
que se necesita desarrollar la autonomia en el aprendizaje en lo que respecta a la mediacién tecnoldgica. Si
bien este estudio presentd algunas limitaciones en cuanto a la logistica del curso, la falta de herramientas
tecnoldgicas por parte de los aspirantes y la limitante de no poder contar con acompafiamiento docente
debido a lo masivo del curso, ofrecen directrices para futuros disefios instruccionales en la escritura

académica y disciplinar.
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