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Resumen

Conscientes de la importancia creciente de las lenguas extranjeras (LE) en las sociedades contemporaneas, desde finales del
siglo pasado las universidades publicas mexicanas impulsan su ensefianza masiva entre los estudiantes y para ello disponen de
unidades académicas especializadas. En este esfuerzo la labor de los profesores de LE es imprescindible puesto que sobre ellos
descansa la tarea de la instruccidn, sin embargo, a estos profesores se les conoce escasamente. Este articulo analiza este
conjunto de académicos, concretamente las relaciones entre sus condiciones laborales, practicas docentes y creencias. Para ello
se toma el Area de Cursos Generales de Lenguas Extranjeras (ACGLE) de la Universidad de Sonora (UNISON), integrada por 66
profesores, todos con formacion especializada en la ensefianza de LE, contratados en su mayoria en puestos de tiempo parcial y
bajo condiciones laborales poco favorables. El disefio metodoldgico es de corte cualitativo por medio de un estudio de caso puesto
que permite profundizar en las caracteristicas laborales del grupo de profesores, asi como en sus préacticas y sistemas de ideas
que guian la ensefianza de las LE. La informacion que sustenta el articulo proviene de 30 entrevistas a académicos. Los resultados
muestran un conjunto de profesores que desarrolla la ensefianza de LE en condiciones laborales escasamente favorables y
atienden grupos estudiantiles diversos. Para hacer frente a estas condiciones adversas, los profesores han desarrollado creencias
que les ayudan a sobrellevar su trabajo: una fuerte vocacion docente, la entrega a la ensefianza, la empatia hacia sus estudiantes
y el valor del aprendizaje de las LE en el ambito universitario. Pese a estas imagenes, los participantes consideran que la institucion
no valora suficientemente el esfuerzo y dedicacion a la ensefianza de las LE, de ahi que los profesores estén lejanos de la nocion
tradicional de profesion académica y méas cercanos a un grupo profesional precario.
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Abstract

Knowing the growing importance of foreign languages (FL) in modern societies. Since the end of the last century the public
universities in Mexico have driven their massive teaching among students having special academic units. In this effort, the work of
FL teachers is essential given that the task of instruction rest on them; nevertheless, these educators are barely known. This article
analyzes this group of academics, specifically the relationships between their working conditions, teaching practices, and beliefs.
For this, the General Foreign Language Courses Area (ACGLE) of the University of Sonora (UNISON) is taken: it is constituted of
66 teachers, all of them are qualified in Foreign Language Teaching and hired with a part-time contract under unfavorable working
conditions. The methodological design is qualitative through a case study since it allows to delve into the labor characteristics of
the group of teachers, as well as their practices and systems of ideas that guide the teaching of FL. The information that supports
this article comes from 30 interviews with teachers. The results demonstrate a group of teachers who make a daily effort to develop
the teaching of FL under unfavorable working conditions and with diverse student groups. To deal with these adversities, this groups
of educators have developed beliefs that help them cope with their work: a strong teaching vocation, dedication to teaching,
empathy towards their students, and the value of learning FL in the university environment. Despite these images, the participants
consider that the institution does not sufficiently value the effort and dedication to teaching FL, hence the teachers are far from the
traditional notion of an academic profession and closer to a precarious professional group.

Key words: Foreign Languages, Higher Education, Professors, Practices, Beliefs.
DOl https://doi.org/10.36799/el.v8i2.127

Recibido 2 de agosto de 2022

Aceptado 20 de abril de 2023

Publicado 1 de julio de 2023

Coémo citar este articulo: Rodriguez Jiménez, J. R., Morales Quifionez, J. A.., y Padilla Carvajal, D. L. La ensefianza de lenguas extranjeras en
la universidad. Condiciones laborales, practicas y creencias de los profesores. Estudios Aambda. Teoria y practica de la didactica en lengua y
literatura, 8.2 (2023): 50-72. https://doi.org/10.36799/el.v8i2.127

Derechos de autor: El autor o autores conservan en todo momento sus derechos morales y patrimoniales sobre la obra; la obra no se puede
alterar, transformar o ampliar; siempre debe reconocerse la autoria del documento referido. Ninguna de las modalidades de los documentos
publicados en Estudios Aambda. Teoria y practica de la didactica en lengua y literatura tienen fines comerciales de naturaleza alguna.

ISSN: 2448-5942 Los contenidos de este articulo estan bajo una licencia de Creative
Universidad de Sonora Commons Atribucion No Comercial - Sin Obra Derivada 4.0 Internacional



mailto:raul.rodriguez@unison.mx
mailto:antoniomoralesq@hotmail.com
mailto:dorapc91@gmail.com
https://doi.org/10.36799/el.v8i2.127
https://doi.org/10.36799/el.v8i2.127
https://orcid.org/0000-0002-4355-8667
https://orcid.org/0000-0003-3234-1291
https://orcid.org/0000-0002-7114-3514

Estudios Aambda Teoria y practica de la didactica en lengua y literatura

Introduccion

La comunicacion en lenguas extranjeras (LE) aparece necesaria en practicamente todas las areas sociales,
sobre todo en comercio, economia, ciencia y cultura, de ahi que un nimero importante de sistemas de
educacion en el mundo impulsen su aprendizaje en todos los niveles de escolaridad. En México, las LE
también ocupan un espacio en la escuela, aunque con predominio del idioma inglés. La educacion superior
mexicana se integra a esta corriente y desde finales del siglo pasado redobla esfuerzos para que sus
estudiantes adquieran este tipo de competencias. Para cumplir con este fin, el grueso de las universidades
publicas en México cuenta con centros o departamentos que ofrecen instruccion en LE a sus estudiantes vy,
en ocasiones, al publico en general.

En este escenario, los profesores de LE son pieza imprescindible para el logro de los propésitos
institucionales, sobre ellos recae la responsabilidad de la ensefianza de miles de estudiantes universitarios.
Aunque en la tltima década el campo de la LE en México registra una mayor produccion cientifica (Ramirez,
Reyes y Roux, 2022), sobre todo de profesores en programas de licenciatura de ensefianza de LE, se
desconocen la integracion de las plantas académicas que brindan instruccion extracurricular en LE, sus
condiciones laborales, asi como sus practicas docentes y creencias. Justamente este articulo tiene el proposito
de avanzar en el conocimiento de este grupo de profesores, para ello toma como poblacién de estudio la
planta docente del Area de Cursos Generales de Lenguas Extranjeras (ACGLE) de la Universidad de Sonora
(UNISON), integrada por 66 profesores, contratados en su mayoria en puestos de tiempo parcial y bajo
condiciones laborales poco favorables. El supuesto de partida es que la docencia en el ACGLE es una
actividad compleja tanto por el tipo de estudiantes atendidos, como por las condiciones labores en que se
desarrolla. Frente a ello los profesores generan algunas creencias que otorgan un profundo sentido a sus
practicas, ademas de que operan como justificacion para contender contras las adversidades laborales.

Universidad y LE

Los vinculos entre educacion superior y las LE son estrechos y de muy larga data. En sus origenes, la
universidad recibia estudiantes de diversa procedencia y con lenguas distintas, por lo que todos ellos debian
probar el manejo solvente del latin, que operaba como lengua franca en las universidades medievales (Rait,
1912). A partir del s. XV1I el latin pierde preeminencia y en su lugar la universidad adopta la lengua nacional
en la que se asienta la institucion. Aln con esta modificacion, la universidad continué practicando algunas

lenguas clasicas y modernas, aunque reservadas para un pufiado de expertos, sobre todo en las areas de
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historia, literatura o diplomacia. Desde inicios de la década de 1990, con el arribo y consolidacién de la
globalizacién, las instituciones de educacidn superior integran la ensefianza de LE entre sus estudiantes, ya
sea como parte de la formacion escolar en ciertas areas o bien como estudios complementarios. En América,
las universidades tuvieron una trayectoria similar, las LE pasaron de ser practicadas por unos cuantos
especialistas hacia una ensefianza de amplios alcances, incluso en algunas instituciones su aprendizaje es
obligatorio. Sanchez-Murrillo (2018) reconoce que las universidades publicas en el continente ofrecen
instruccion en 120 lenguas, la mayor oferta se encuentra en las universidades norteamericanas. En
Latinoamérica las universidades nacionales son las que disponen de la mayor variedad, aunque en la region,
de nueva cuenta, el idioma inglés domina el escenario puesto que se exige como un segundo idioma o bien
se incorpora obligatoriamente en los planes de estudio. Otras lenguas también tienen presencia en el medio
universitario, sobre todo francés, aleman, italiano, y portugués, aunque su oferta y demanda es menor. La
ensefianza de lenguas autdctonas es simbolica y solo la ofrecen las universidades con mayores recursos
(Sanchez-Murillo, 2018).

Atondo (2017) explora la oferta de LE en universidades publicas de México, encuentra que 37
instituciones cuentan con centros o institutos para su instruccion, con un repertorio de 17 idiomas, incluidas
siete lenguas autdctonas, destacando las universidades Nacional Auténoma de México con (17), Michoacana
de San Nicolas de Hidalgo (12) y la UNISON (10). En practicamente todas las instituciones el idioma inglés
debe ser acreditado por los estudiantes de licenciatura, lo que genera una gran demanda para su aprendizaje.
Otros idiomas con demanda significativa entre los universitarios son frances, aleman e italiano, aunque
lejanos en matricula respecto a la lengua inglesa.

En este contexto los profesores de LE son vitales puesto que sobre ellos descansa la instruccion de
miles de estudiantes del nivel superior. Una parte de esos académicos se ubica en programas de licenciatura
de ensefianza de LE vy, sin llegar a ser suficientes, se cuenta con abundantes trabajos sobre sus practicas
escolares, estrategias didacticas y creencias, entre otras cuestiones (Ramirez, Reyes y Roux, 2022). Otra
parte mas numerosa de profesores estd adscrita a los centros o institutos de LE en las universidades
mexicanas que ofrecen instruccién extracurricular a estudiantes universitarios y publico en general. Sobre
este conjunto los estudios son significativamente menores y se desconocen sus datos demograficos,
condiciones laborales (tipos de plazas laborales, carga docente, prestaciones sociales), asi como sus practicas

escolares y creencias sobre la ensefianza de las LE.
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Referentes tedricos

Dado que los profesores que interesa analizar estan adscritos laboralmente a la universidad podriamos
considerarlos como académicos. En México, el estudio sistematico sobre los académicos tiene algunas
décadas de existencia, su atencion privilegio sobre todo a los maestros de tiempo completo, con produccién
en investigacion y docencia, lo cual estuvo en concordancia con los programas de politica publica
instrumentados desde los afios ochenta y noventa del siglo pasado (Galaz, et al., 2012). Este tipo de
académico fue ganando visibilidad tanto por sus logros como por las condiciones laborales y opaco al resto
de profesores que habitan la educacion superior; maestros sin doctorado, no incorporados al Sistema
Nacional de Investigadores (SNI) o al Perfil Deseable, sin publicaciones constantes o contratados por
asignatura tuvieron muy escasa atencion entre los expertos.

Desde hace algunos afios en paises desarrollados y recientemente en México, los especialistas
observan que existen otros tipos de académicos que no se ajustan a esos patrones. Estos profesores
experimentan la educacion superior en condiciones laborales limitadas: contratos temporales, cargas de
trabajo excesivas, sin reconocimiento institucional y sin posibilidades de avanzar laboralmente (Gill, 2009;
Buendia et al., 2019). Este conjunto de profesores son los que mantienen en operacion el grueso de las
actividades de educacion superior, sobre todo de ensefianza. La precarizacién del trabajo académico fue uno
de los efectos de las politicas publicas de corte neoliberal que fueron impulsadas desde la década de 1980.
Segun Gill (2009) esas acciones encontraron un terreno fértil en algunos de los valores de la profesion
académica —el esfuerzo y mérito individual- de ahi su avance silencioso en practicamente todas las regiones.

Este marco general resulta atil para encuadrar a los profesores de LE pues sus condiciones laborales
son desfavorables. Como se describird mas adelante, imperan los contratos de asignatura, con empleos
paralelos para completar los ingresos econdmicos y abundantes cursos, con alrededor de 40 estudiantes por
grupo, y sin posibilidad de mejorar las condiciones laborales. Estas caracteristicas del empleo marcan las
actividades de los profesores hacia la docencia, pero no sefialan el contenido de sus practicas y creencias
sobre la ensefianza que desarrollan.

La nocion tradicional de practicas docentes refiere a un campo de aplicacion de conocimientos,
métodos, técnicas para lograr una ensefianza efectiva y una perspectiva instrumental (Davini, 2015:17). En
la actualidad el tema es tratado con mayor amplitud y complejidad puesto que se reconocen diversos
elementos en la nocion: el origen social de los alumnos y sus capitales culturales, las condiciones fisicas de

las escuelas, la formacion de los profesores o la naturaleza misma del conocimiento, por sefialar unos cuantos
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componentes. Davini (2015) sefiala que se trata de recuperar el valor educativo de las practicas docentes, las
relaciones que se gestan en las aulas, sus contingencias e intercambios (p. 18). Esta nocion es mas fresca y
vivida puesto que concede mayor importancia al profesor mismo, no solo como un sujeto que aplica recursos
e instrumentos, sino como un actor central de mayor autonomia que puede ensayar e innovar la ensefianza
misma en el salon de clases.

Bajo esta perspectiva las creencias de los profesores adquieren especial relevancia. En términos
gruesos las creencias son imagenes que orientan a los sujetos en sus acciones, como si fueran mapas, aunque
no con una claridad total, ya que contienen zonas imprecisas 0 borrosas (Armstrong, 1973). En el campo de
la ensefianza de LE las creencias tienen una orientacion similar, aunque con un amplio desarrollo propio,
iniciado en los afios setenta del siglo pasado. Pese a su antigliedad y la cantidad de investigaciones publicadas
(Ashton, 2014), la nocion aparece como un concepto complejo, vivo y en cierta manera contradictorio que
refiere tanto a mitos, representaciones, sistemas de ideas e imagenes sobre la ensefianza de las LE
(Neguerela-Azarola, 2011). Borg (2003), uno de los autores mas reconocidos en el campo, las define como
cognicion docente, que engloba lo que los maestros saben, creen y piensan sobre su actividad profesional (p.
81). Esta nocién abre un amplio terreno que comprende practicas docentes, alumnos atendidos, lengua
ensefiada, desempefio profesional, institucion escolar de adscripcion y hasta rasgos de identidad (Gabillon,
2012). Respecto a la formacion de las creencias, las principales fuentes radican en las experiencias previas
de aprendizaje de la lengua, la formacion como profesores y el trabajo en el aula (Borg, 2003). Mas alla de
las diferencias en las concepciones, los expertos coinciden en afirmar que las creencias juegan un papel
determinante en las practicas docentes de la ensefianza de LE, ya que intervienen en la toma de decisiones
que realizan los profesores en sus cursos cotidianamente, por ejemplo, precisar objetivos, establecer
relaciones con los estudiantes, definir estrategias y seleccionar materiales de apoyo, ademas de que otorgan
un sentido a sus acciones.

Un par de precisiones mas sobre el tema. Aunque las creencias encarnan en los profesores de LE, se
trata de construcciones colectivas, esto es, son grupos diversos los que las generan y ejercen una cierta
presion sobre sus integrantes para que sean aceptadas, por ejemplo, la socializacion recibida durante la
formacion como profesores de LE. Pero al mismo tiempo, cada uno de los profesores (re)produce las
creencias, dando por resultado su afianzamiento y, al mismo tiempo, posibles modificaciones. La segunda
precision. Las instituciones de educacion superior, sobre todo los establecimientos mas amplios y antiguos,
son organizaciones que cuentan con fuertes y complejas culturas institucionales que integran los campos

disciplinarios atendidos, las actividades desarrolladas, la posicion social y politica del establecimiento, entre
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otros componentes (Tierney y Lanford, 2018). Justamente, esta cultura del establecimiento es donde deben
situarse las creencias particulares por campo de conocimiento, en nuestro caso las creencias de los profesores
del ACGLE.

Metodologia

Con el fin de analizar la relacion entre las condiciones laborales, las practicas docentes y las creencias de los
profesores del ACGLE se considerd conveniente utilizar un disefio metodoldgico cualitativo por medio de
un estudio de caso puesto que permite captar con mayor profundidad el sentido y los significados que los
actores otorgan a sus actos (Taylor y Bogdan, 1984). La seleccion de los informantes oper6 con dos criterios
béasicos de inclusion: el tipo de contrato -profesor de asignatura o de tiempo completo- y el idioma impartido,
considerando las tres lenguas de mayor demanda en el ACGLE: inglés, francés y aleman, aungue también
se realizaron cuatro entrevistas mas a profesores que imparten cursos de italiano, arabe y chino, por lo que
practicamente se cubri6 el espectro de idiomas ofertados, obteniendo una muestra total de 30 maestros del
ACGLE (Tabla 2).

Tabla 2.
Distribucién de entrevistados por género y lengua ensefianza.
Otras
Género Inglés Francés Aleméan lenguas Total
Mujer 13 2 3 - 18
Hombre 6 1 1 4 12
Total 19 3 4 4 30

Fuente: Elaboracion propia

El instrumento que se utilizé para recabar la informacién empirica consistié en una entrevista
semiestructurada conformada por cinco temas principales: a) importancia de los idiomas a nivel académico
y profesional; b) estudiantes, en relacion con la diversidad que existe en el area y el deseo que tienen por
facilitar su aprendizaje y aportar a su formacion; c) trayectoria académica, para conocer como aprendieron
el idioma, cémo fue su ingreso a la institucion y las razones que impulsaron su vocacion docente; d)
ensefianza de las LE, los retos, métodos y ajustes que realizan para atender a la poblacion diversa que tienen
en los cursos de idiomas; y e) relaciones de trabajo con los comparieros.

El levantamiento de la informacion de campo enfrento un serio desafio generado por la pandemia de
COVID-19; desde el mes de marzo de 2020 las instalaciones fisicas en la UNISON fueron cerradas y se dio

paso a la educacion en linea. En este escenario, localizar e invitar a los posibles participantes fue imposible
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de manera presencial, por lo que se recurrio a medios electrénicos para contactarlos, solicitar su participacion
en el proyecto y efectuar las entrevistas.
Los encuentros se realizaron en el periodo comprendido entre julio y agosto de 2020 en las plataformas
electronicas de Zoom y Skype, con una duracion promedio de 50 minutos por informante. Cada entrevista
fue grabada, transcrita y posteriormente procesada en el programa de analisis cualitativo MAXQDAZ20. Este
programa permitio organizar y clasificar los testimonios para posteriormente proceder a la codificacion de
categorias deductivas que surgieron de los conceptos tedricos y de categorias emergentes derivadas de los
testimonios.

Una vez concluidos los ciclos de codificacion de todo el material de las entrevistas, la informacion
se organizo en tres categorias principales conformadas por subcategorias emergentes, mismas gque guiaron

el analisis cualitativo del trabajo (Tabla 3).

Tabla 3.
Categorias cualitativas segin dimensién de analisis.
Categoria Subcategoria
Las condiciones del empleo - Cargadocente
universitario - Ingresos econdémicos

- Diversidad estudiantil
- Estrategias de ensefianza
Préacticas docentes - Material y contenido del curso
- Habilidades docentes
- Dominio de la lengua y capacidades de ensefianza
Las creencias - Vocacion docente por las LE
- Eltrato y relaciones con los estudiantes
- Imégenes sobre la institucion de adscripcion
Fuente: elaboracion propia

La planta académica, los rasgos generales

Con la finalidad de atender una creciente demanda estudiantil y del publico en general, la UNISON cre¢ el
DLE, en 1991. Este Departamento cuenta con dos areas claramente diferenciadas. La primera, integrada por
la Licenciatura en Ensefianza del Idioma Inglés, tiene como objetivo formar expertos en la ensefianza de esa
lengua y esté a cargo de 32 académicos. Su planta académica tiene caracteristicas similares al conjunto de
profesores universitarios: poco mas de la mitad de ellos mantiene contratos de asignatura, mientras que el
resto ocupa plazas de tiempo completo; el grueso de los maestros cuenta con doctorado (15), seguido por la
maestria (11) y licenciatura (6); finalmente, algunos académicos participan en los sistemas de estimulos y

reconocimiento; ocho cuentan con el Perfil PRODEP y cuatro méas forman parte del SNI (UNISON, 2020a).
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La segunda corresponde al ACGLE, que organiza la instruccion de LE para los estudiantes
universitarios y el publico en general. EI ACGLE mantiene una organizacion escolar diferente al resto de los
estudios universitarios. Ofrece ensefianza en una decena de lenguas: inglés, francés, alemén, italiano,
portugués, japones chino, arabe, ruso y espafiol, éste ultimo solo para ciudadanos extranjeros. Los cursos se
ordenan en tres niveles (inicial, intermedio y avanzado); no concede algun titulo universitario, aunque emite
certificaciones validas institucionalmente y opera como instancia de enlace con agencias internacionales
para la certificacion del dominio de algunas LE, por ejemplo, el TOEFL para la lengua inglesa 0 DALF para
el francés. El ACGLE atiende regularmente alrededor de siete mil estudiantes, aunque durante el semestre
2020-2 disminuy6 considerablemente (5,763 alumnos) como efecto de la contingencia sanitaria, pero se
recupero al siguiente ciclo escolar (UNISON, 2021). Del total de estudiantes, tres cuartas partes cursan el
idioma inglés, lo cual es razonable puesto que todo universitario debe acreditarlo con un nivel intermedio
para obtener el titulo de licenciatura; le siguen francés y aleman con una proporcion del 15%; las otras siete
LE tienen una participacion menor ya que concentran una décima parte del total de estudiantes.

La planta académica del ACGLE se integra por 66 maestros. Se trata de profesores maduros, con 47
afios en promedio y una antigiiedad laboral media de 15 afios en la UNISON. Visto por género, predominan
las mujeres, con tres cuartas partes del total, mientras que los varones cubren el otro cuarto. La escolaridad
de los profesores se ubica mayormente en la licenciatura (55%), seguido por la maestria (35%) y solo una
pequefa proporcion (5%) cuenta con doctorado®. Salvo una excepcion, los maestros de tiempo completo no
participan en los sistemas de reconocimiento y estimulos para los académicos. En cuanto a los contratos
laborales, predominan los puestos de asignatura (92%).

Como era de esperarse, la distribucion de la matricula en el ACGLE presenta una marcada inclinacién
hacia el inglés, la mayor cantidad de maestros (44) imparte cursos en este idioma, una cantidad menor ensefia
francés (9) y aleman (5). Las otras seis LE cuenta con ocho docentes, conviene anotar aqui que el reducido
namero de profesores se relaciona con una demanda estudiantil limitada, carencia de personal debidamente
formado en la localidad y a las condiciones laborales poco atractivas que impiden el arribo de nuevos
instructores.

La principal actividad de estos profesores es la ensefianza en grupos estudiantiles abundantes, por
ejemplo, en inglés el promedio de alumnos por salon es de 47, mientras que en aleméan es de 27 y en francés

disminuye a los 23 estudiantes. Las cifras anteriores tienen una variacion importante por nivel del curso; los

! La fuente no indica la escolaridad de seis profesores, de ahi que la suma de porcentajes en los diversos grados de escolaridad
no sea de 100%.
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grupos mas concurridos se encuentran en niveles inferiores de instruccion, los espacios disponibles suelen
saturarse con rapidez por lo que algunos estudiantes no logran inscripcién, mientras que en los niveles
superiores el tamafio de los grupos disminuye considerablemente. Lo mismo sucede con el idioma ensefiado,
por ejemplo, en 2020-2 &rabe, ruso y chino reportaron poco més de 200 alumnos en todos los niveles de
instruccion.

Tabla 1.
Area Cursos Generales de Lenguas Extranjeras, 2020. Planta académica, principales indicadores

Indicador Género Escolaridad* Contrato
Maestro Tiempo Grupos
Idiomas Mujer Hombre Licenciatura  Maestria Doctorado asignatura  completo  escolares
Inglés 32 10 27 11 1 40 4 117
Francés 6 3 2 5 2 8 1 30
Alemén 3 2 3 1 0 5 0 20
Otras
lenguas 6 4 5 3 0 8 0 30
Total 47 19 37 20 3 61 5 197

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada de la Plataforma Nacional de Transparencia (UNISON, 2020b).
Nota: *La fuente no reporta la escolaridad de seis profesores, de ahi que la suma de profesores no coincida con el total de la
planta de la ACGLE.

Las caracteristicas de los profesores del ACGLE en perspectiva institucional indican que la
escolaridad y el tipo de puestos laborales son rasgos distintivos. En el primer caso, la escolaridad de la planta
académica en la UNISON se concentra en maestria (36.8%) y doctorado (34.6%), mientras que la
licenciatura cuenta con una cuarta parte del total (26%); en cambio, en el ACGLE predominan los grados de
licenciatura y maestria. Por lo que toca a la abrumadora proporcién de puestos de asignatura en el area, no
se tiene parangdn; la UNISON reporta 52% de su personal en puestos de asignatura, 40% tiempo completo
y el resto figura como técnico académico (UNISON, 2020b).

En buena medida, algunas de las caracteristicas de la planta académica son perfiladas por la propia
institucién. Desde sus origenes en la década de 1960, la ensefianza de LE fue considerada como un servicio
complementario en la formacién de los estudiantes y en menor medida como extension universitaria frente
al publico en general (Cota, 2015). En 1991, con la apertura del DLE, ese caracter inicial no fue modificado,
el ACGLE contintio operando como servicio estudiantil, aunque si fue ampliado con la inclusién de otras
LE. Esta orientacion fue determinante tanto en la contratacién de profesores como en el tipo de plazas

laborales. Durante los primeros cinco afios de operacion del ACGLE, la condicidn principal para la
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contratacion de profesores consistio en el dominio de la lengua que seria ensefiada y podia dispensarse las
credenciales escolares universitarias, lo cual operaba como una desventaja puesto que no podia ascenderse
laboralmente. En la segunda mitad de la década de 1990, la UNISON vy el Sindicato de Trabajadores
Académicos impulsaron programas remediales para la lograr la escolaridad universitaria de aquellos
profesores de LE que no contaran con ella y asi incluirlos plenamente en la regulacién laboral (STAUS,
2005). En la actualidad todos los profesores cuentan con titulos universitarios, se rigen por los reglamentos
institucionales para académicos y dos terceras partes de la planta logré contratos permanentes en sus
asignaturas.

Pese a estos aparentes logros, las condiciones laborales de la planta académica son limitadas:
contintan predominando los puestos de asignatura, sin posibilidades de incrementar las plazas de tiempo
completo y con escasos incentivos para la profesionalizacion de los maestros. En este horizonte, la mejor
opcion laboral de cualquier profesor es incrementar el nimero de horas de docencia y la definitividad en su
contrato. Fuera del horizonte esta concursar una plaza de tiempo completo, obtener apoyos institucionales
para estudios de posgrado, tener horas para la investigacion o figurar en los programas de incentivos al
trabajo académico, incluso el reconocimiento institucional por el trabajo realizado se observa inalcanzable,

ya que esta reservado para perfiles académicos distintos.

Resultados

Las condiciones del empleo universitario
Pese a la alta valoracion que hacen expertos, agencias internacionales y gobiernos sobre las LE, las

condiciones laborales para quienes se dedican a su ensefianza son desfavorables: bajos salarios, sobrecarga
de funciones y escaso reconocimiento al esfuerzo docente imperan en diversas regiones (American Academy
of Arts and Science, 2017; Méndez et al., 2020). Los entrevistados aprecian algunos de estos rasgos en sus
trayectorias laborales. Sus primeros empleos profesionales carecian de estabilidad, prestaciones y, en
ocasiones, de reconocimiento, por lo que deciden buscar opciones en la UNISON. Para los maestros mas
antiguos el transito laboral a la universidad no fue problema mayor puesto que se disponia de vacantes,
producto del aumento de estudiantes en LE en la década de 1990 y los primeros afios del siguiente decenio;
en cambio, para quienes acceden en los altimos 15 afios, las vacantes disminuyeron a la vez que aumento la
competencia para su ocupacion. Mas alla del periodo de ingreso, conviene preguntarse por las condiciones

laborales imperantes en la actualidad.
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En términos generales, la UNISON se apega a la regulacion laboral que rige las universidades
publicas mexicanas, pero se detectan avances propios, producto de la accion sindical, por ejemplo, apoyos
para la actualizacion y formacién de profesores, regulacion en la asignacion de cargas de trabajo, seguros de
vida y de gastos medicos mayores, promocion laboral por escolaridad, productividad y antigiiedad en el
empleo son algunos de los logros del sindicalismo académico. La situacion descrita opera para el grueso de
la planta académica, pero con diferencias para los profesores de asignatura y en contratos temporales. Con
ellos el contrato se renueva cada ciclo escolar, la carga docente, materias y horarios de clase pueden variar
semestralmente; seguros de vida y gastos médicos mayores, asi como apoyos para la formacion docente, en
especial la obtencidn de becas para estudios de posgrado, operan con limitaciones. Puesto que el 90% de los
profesores en el ACGLE mantiene puestos de asignatura y de ellos una tercera parte en contratos temporales,
resulta comprensible que las condiciones laborales sean foco de preocupacién y tensién. La mas clara

expresion de estas tensiones se presenta en la asignacion de cursos y horarios.

La programacion de los cursos es por antigiiedad, a través del contrato. No tiene qué ver el
grado o la preparacion académica. Para llegar a trabajar en los cursos debes tener cierta
preparacion, pero a partir de que ingresas a la universidad ya tienes una antigiiedad y eso vale
mucho. Si tienes contratacion determinada [temporal] pues no puedes escoger los niveles y

horarios de los cursos (maestra de inglés).

Junto a la asignacion de las cargas docentes, figura el tema de los ingresos econoémicos por el empleo.
La UNISON cuenta con un tabulador de sueldos de personal académico (STAUS, 2019) que estipula los
salarios por tipo de plaza y categoria. Para los profesores de asignatura, se reconocen cinco niveles -A, B,
C, D y P- con fuertes variaciones en los ingresos, por ejemplo, en el nivel A el sueldo por una hora de
docencia impartida diariamente es de $384 al mes, mientras que en el nivel P (el de mayor jerarquia) la hora
rebasa los $1,500 mensuales. Como se menciona antes, en el ACGLE la mayoria de los profesores mantiene
contratos de asignatura, agrupados en las categorias A'y B, con 34 maestros, y 28 profesores en las categorias
C y D, con promedios de horas de docencia de 16 h para ambos, por lo que los sueldos brutos son del orden
de $6,700 y $11,670 mensuales, respectivamente. Para los entrevistados, los ingresos econémicos por su
trabajo son insuficientes, por lo que deben buscar otro empleo; en todos los casos, los trabajos estan

relacionados con la ensefianza de LE, sobre todo del idioma inglés.
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Me di cuenta de que necesito dos empleos porque con uno no es suficiente... tengo comparieros
que con sus cuatro cursos en la UNISON son felices, pero yo no lo he podido lograr, por eso

trabajo en otra institucion (maestra de ingleés).

Bajo esta Optica, el trabajo es mal remunerado y, como se sostiene antes, con actividades no
contempladas en el salario -preparacion de cursos, asesorias estudiantiles o actualizacion- y sin francas
posibilidades de mejorar en el empleo. En este escenario conviene preguntarse ¢por qué los profesores
aceptan estas condiciones? La respuesta parece obvia: no existen mejores opciones laborales en la ciudad,
lo que confirma lo reportado en informes internacionales. Este razonamiento es correcto, pero ademas

existen otros elementos que complementan la racionalidad de los profesores.

Practicas docentes
La carga docente de maestros del ACGLE es en promedio de 16 h de docencia a la semana, repartidas en

tres grupos y, como se sostiene antes, la contratacion no considera el tiempo de preparacion de clase, revision
de materiales o asesorias extracurriculares, inicamente el tiempo en el aula. Pero en qué consiste la docencia,
como se desarrolla la ensefianza en el campo de las LE. Una primera mirada indica que se trata de desarrollar
capacidades para la comunicacion oral y escrita de sus estudiantes en otras lenguas. Pese a la claridad de la
nocion, en la UNISON la actividad es altamente compleja por el tipo de estudiantes atendidos. Como se
anota antes, el ACGLE fue creado en 1991 para cubrir las demandas de instruccion en LE, pero sin precisar
cuales eran esas demandas. Més adelante, en 2001, la UNISON acordé como uno de los requisitos para la

obtencion del titulo profesional la acreditacion de:

“[...] al menos el nivel IV de inglés determinado por el Departamento de Lenguas Extranjeras
de la Universidad de Sonora, o haber obtenido al menos 481 puntos en el examen TOEFL (ITP)
0 54 puntos en TOEFL (IBT), o bien alguna de las otras opciones equivalentes aprobadas por el
Colegio Académico.” (UNISON, 2020c: 29).

Ademas, la institucion permitié que algunos de sus departamentos decidieran si aumentaban ese nivel
0 exigian el dominio de otras lenguas para sus estudiantes, por ejemplo, en las licenciaturas de Ingenieria
Industrial y Negocios y Comercio Internacionales la exigencia es nivel VI y VII de la lengua inglesa,

respectivamente. Con excepcion de un par de carreras que incorporan la ensefianza de la LE en sus planes
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de estudio, en todos los casos cursar y acreditar el idioma inglés es una decision que cada alumno asume en
algin momento de su trayectoria escolar.

Las disposiciones institucionales crearon una abundante demanda por los cursos de inglés, 70% de los
estudiantes del ACGLE toman clases de ese idioma (Padilla, 2019). Junto a esa poblacidn, figuran alumnos
interesados en otras lenguas y estudiantes extrauniversitarios. Estas condiciones generan una enorme
diversidad que tiene expresion en los grupos: alumnos provenientes de los mas diversos campos
profesionales -la UNISON cuenta con 60 programas de licenciatura-, ubicados en diversos tramos escolares,
algunos ya egresados, junto a empleados, amas de casa, jubilados, alumnos de bachillerato o profesionistas
independientes.

En mis clases tengo estudiantes de todo tipo. Por ejemplo, me gusta mucho la clase de las 7 de
la mafiana porque van doctores, abogados y muchas amas de casa que le aportan esa seriedad
al curso y son el referente para los jovenes. Y estan los muchachos de matematicas, fisica y

derecho que tienen intereses mas concretos (Maestra de inglés).

Los entrevistados reconocen con claridad la diversidad de estudiantes y sus expectativas. El interés
mas comun radica en la acreditacion del idioma inglés para la obtencidn del titulo profesional, pero también
figuran la movilidad internacional, expectativas laborales y profesionales, incluso personas de la tercera edad
que quieren usar su tiempo en algo productivo. Justo aqui radica gran parte de complejidad de la docencia.
Si la ensefianza consiste en establecer vinculos entre el saber, los estudiantes y el maestro (Southwell y
Storino, 2007), en este caso entre las LE, los alumnos y sus profesores, esas relaciones presentan varias
ramificaciones para cubrir el amplio espectro de expectativas. La tarea no es facil y se intenta una serie de
estrategias para lograrlo que van de la adaptacion del texto oficial a la realidad nacional o local, la
incorporacion de noticias, canciones o al uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC),

sobre todo del celular.

Hago ajustes dependiendo de los antecedentes de los alumnos. Adapto las actividades
dependiendo del nivel del grupo, con eso me refiero, por ejemplo, puedo tener dos salones de
nivel 1V, pero entre ellos no tienen las mismas habilidades y ciertas actividades no se pueden

llevar a cabo en ambos grupos (Maestro de inglés).
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Aunque el grueso de los informantes se esfuerza por adaptar sus cursos a las necesidades de los
estudiantes, es practicamente imposible lograrlo a cabalidad. La cantidad de cursos impartidos, el tamafio de
los grupos escolares, la formacion escolar de los alumnos y sus intereses, asi como sus antecedentes con las
LE o la capacidad en el manejo de TIC que apoyen su aprendizaje son elementos que lo impiden. En este
escenario la mayoria de los profesores opta por reconocer los rasgos mas generales de sus grupos, sin
establecer diferencias personales y respetar la organizacion y secuencia de contenidos marcados en los libros
de texto usados en el ACGLE.

Podria suponerse que realizar ajustes menores en los cursos es suficiente para la ensefianza, esta
apreciacion no es del todo correcta, puesto que debe agregarse la preparacion cotidiana de la clase. Aunque
los libros de textos son un instrumento de ensefianza altamente valorado puesto que ordenan el contenido y
la secuencia de los cursos, incluso las actividades y ejercicios, no pueden ser instrumentados al pie de letra,
sobre todo por los profesores experimentados, que son mayoria. Ellos saben que las unidades marcadas en
los textos, incluso el uso de expresiones o verbos deben ser preparados para su aprendizaje, algo que los

libros no contemplan y que requiere de revisién cotidiana.

El libro es la base, pero el libro dificilmente puede cumplirse en su totalidad. Seguirlo a diario
lleva a los alumnos pensar que es una clase aburrida, siempre busco encontrar un equilibrio al
libro; musica, jugamos mucho, mucha interaccion [...] tal vez al principio [de mi carrera] si lo
usaba mas, pero ya con el tiempo me di cuenta que a mi no me servia tanto por lo que probaba

cosas diferentes (Maestra de inglés).

En términos generales, las notas anteriores son validas para todas las LE, pero tienen variaciones en
los cursos superiores del idioma inglés y en las demas lenguas. La diversidad de estudiantes y sus propdsitos
suelen ser similares, pero con una notable diferencia: los alumnos asisten por decision propia, estan
convencidos de la importancia de lo que estudian, no obligados por un requisito institucional. Para la planta
de profesores, la ensefianza de la lengua inglesa es una decisién institucional acertada, pero su
instrumentacion es cuestionable ya que aparece como una actividad extracurricular, sin valor en créditos
escolares. Méas aun, el uso cotidiano del idioma inglés con fines académicos se encuentra en un pufiado de
campos de las ciencias exactas, ciencias de la salud e ingenieria, en las demas areas es excepcional. En este
escenario es razonable que los estudiantes observen la acreditacion de ese idioma como una obligacion sin

efectos escolares practicos (Padilla, 2019). Por el contrario, quienes asisten a los cursos superiores de ese
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mismo idioma o aprenden otras LE estan convencidos de su importancia, por lo que los profesores valoran

altamente este tipo de alumnos.

En otros idiomas estamos muy contentos porque notamos una diferencia con los estudiantes de
inglés porque se nota la diferencia cuando alguien esta obligado a tomar un idioma o se trata
de algo voluntario [...] vienen muy motivados, cuando no hay cupo se les nota una gran
frustracion porque ya no pueden empezar este semestre y nos ruegan por entrar. Estan muy

motivados tanto externos como internos y faltan muy poco a las clases (Maestra de aleman).

Con independencia de la variedad de estudiantes y los esfuerzos para atenderlos, para los entrevistados
se debe contar con dos atributos complementarios e imprescindibles para lograr la ensefianza de LE: dominio
experto de la lengua y capacidades docentes para su ensefianza. ElI dominio de la lengua se logra
preferentemente en programas escolares universitarios, incluso en cursos de formacion de profesores de LE.
Pero las habilidades docentes (manejo de grupos, estrategias didacticas, incluso la improvisacion con fines
pedag0gicos) se obtienen en la practica misma. Seguramente la formacion en la ensefianza de LE considera
este tipo de recursos, incluso su practica en situaciones reales, pero para los entrevistados no es suficiente;

se requiere estar en contacto con los alumnos y tener la total responsabilidad frente al grupo.

Te puedo confesar que mis primeras clases fueron como ensayo-error. Piensas que vas a aplicar
lo que aprendiste en la carrera, lo que aprendiste es muy importante, es tu esencia, pero no te
indican como aplicarlo. Entonces vas aprendiendo donde estds parado, reconociendo los

grupos (Maestra de inglés).

Pese al valor concedido a la experiencia docente su aprendizaje no es permanente, debe actualizarse
constantemente obligado sobre todo por los avances tecnoldgicos y por el tipo de estudiantes atendidos. En
el primer caso, las TIC han modificado el escenario de ensefianza-aprendizaje con el uso masivo de
dispositivos electronicos -celular y tableta- y la creacion de sitios web especializados que potencian las
capacidades para la ensefianza de LE. Aun cuando las TIC eran ya conocidas y utilizadas desde hacia afios
por algunos profesores, la pandemia ocasionada por el COVID-19 obligo su uso generalizado entre los
universitarios a partir del cierre total de las instalaciones. Lo anterior no solo se traté del manejo de las
plataformas digitales recomendadas por la institucion durante la contingencia sanitaria -Teams 0 Zoom- sino

también de otros recursos digitales: Google Docs, WhatsApp o tutoriales en YouTube. Los estudiantes
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constituyen el otro foco de atencion entre los maestros. En su ya considerable trayectoria laboral, los
entrevistados observan cambios significativos en las capacidades y relaciones de sus estudiantes con las LE,
por ejemplo, los consumos culturales de los més jovenes, musica y video, que los coloca mas cerca de la
lengua que estudian o, por el contrario, alumnos maduros que los separa la brecha digital, incluso en algunos

casos se logra advertir el origen social de los alumnos y la familiaridad con los idiomas.

La tecnologia ha avanzado y cada vez todo es mas digital, hay mas herramientas, aplicaciones
en linea, mas recursos para hacer esto de la ensefianza mas enviquecedor [...] también los
alumnos son diferentes de cierta manera, entre mas cercanos estamos a la tecnologia también

nuestra manera de interactuar es diferente (Maestra de francés).

Para los entrevistados las practicas docentes son complejas y desafiantes. En el primer caso por la
diversidad de estudiantes, intereses, capacidades y orientaciones, y por la variedad de estrategias que deben
desplegar para lograr el aprendizaje de la lengua ensefiada. Y es desafiante porque es una tarea inconclusa

que debe reiniciarse constantemente para estar al tanto de sus grupos escolares y alumnos.

Las creencias
Como se afirma antes, las creencias ocupan un papel central entre los profesores de LE puesto que orientan

y otorgan sentido a la ensefianza desarrollada. Esta investigacion logré identificar tres creencias principales
entre los profesores: el dominio de la lengua y capacidades para su ensefianza; el trato y relaciones con los
estudiantes; asi como las imagenes sobre la institucion de adscripcion. Sobre el primer punto, como se sefiala
antes, para los entrevistados ese dominio se obtuvo en los programas escolares, pero también en la practica
misma. En paralelo con la adquisicion de estas competencias, los profesores descubren algo igualmente
importante: su vocacion por la ensefianza de LE. Aunque el término es complicado de definir, la vocacion
puede ser comprendida como una pasion, una profunda entrega a la actividad que se desarrolla (Weber,
1979), en este caso a la ensefianza de LE. Entre los entrevistados se observa que algunos profesores

descubren esa vocacidon tempranamente, mientras que otros lo comprenderan posteriormente.

Desde la secundaria empecé a aprender un idioma nuevo, que fue el inglés. En la primaria [en
mi pais] no teniamos que aprender alguno, por lo que empece en la secundaria. Pronto me di
cuenta de que para las matematicas y que para todo eso no soy muy bueno, pero si para

literatura y arte, que me gustan. Cuando terminé la preparatoria entré a una licenciatura en
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lenguas extranjeras aplicadas y después a una maestria porque sabia que me dedicaria a eso

(Maestro de francés).

Para quienes tenian cierto dominio de la lengua inglesa y obtuvieron empleos como profesores, el
gusto (incluso la pasién) por la ensefianza emerge del contacto con los alumnos, en el salén de clases y con
el descubrimiento de sus capacidades pedagdgicas para lograr el aprendizaje. Este descubrimiento es tan
intenso que abandonan su formacién escolar inicial para cursar una nueva licenciatura, sobre todo en

Ensefianza del Inglés.

Estudié inglés en la secundaria y preparatoria y luego tome clases privadas, siempre se me
facilitd, pero nunca imaginé que trabajaria ensefiandolo. Cuando di mis primeras clases con
nifios en primaria y luego otros cursos me di cuenta de que esto era lo que realmente me
gustaba. Mas adelante me puse a trabajar de tiempo completo dando clases en muchos lugares
y dejé la carrera de Ingenieria Electronica e inicié la licenciatura en Ensefianza del Inglés

(Maestro de inglés).

Sin importar el momento en que descubren su vocacion, todos los entrevistados estan plenamente
convencidos de su trabajo y del valor que tienen las LE en las sociedades contemporaneas, especialmente
para el desempefio profesional. En esta direccion, el primer idioma que debe dominarse es el inglés debido
a que opera como lengua franca, de ahi que coincidan con la decisién institucional hacia esta lengua, aunque
difieren respecto a su instrumentacion. El valor de las LE no puede reducirse al inglés, todas las lenguas son
importantes, incluidas las autdctonas, puesto que operan como vehiculos de comunicacion y comprension
entre las culturas, por lo que su ensefianza deberia ser apoyada.

En este horizonte emerge con cierta nitidez la creencia sobre los estudiantes. Al igual que lo reportado
en otras investigaciones (Richards, 1996), para los entrevistados, los alumnos son los sujetos de la mayor
importancia ya que son ellos los destinatarios de las ensefianzas. Como se describe antes, los entrevistados
reconocen la diversidad de estudiantes que atienden, incluso realizan una suerte de clasificacion que
considera las edades, los estudios, pero sobre todo la distincion entre alumnos que asisten para cubrir la
exigencia institucional de acreditacion del idioma inglés y aquellos que desean voluntariamente el
aprendizaje de una LE. Para contender y atender esa diversidad estudiantil los entrevistados desarrollan la
empatia. Aunque el término tiene un amplio tratamiento teorico en varias disciplinas, para ellos la empatia

consiste en imaginar, recrear las situaciones y experiencia de sus alumnos, por ejemplo, el cansancio de
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asistir a clases, los problemas que enfrentan cotidianamente o la necesidad por usar el celular durante los
cursos. Lograr esas conexiones es una labor de constante atencion en el grupo, de leer los rostros y sus
expresiones, de comprender los comportamientos y las manifestaciones de los alumnos. Una tarea que no es

posible lograr, como se anota antes, pero que opera como ideal de ser profesor en el ACGLE.

El profesor ideal en LE es el que tiene diez brazos, diez cerebros, que puede estar en diez partes
al mismo tiempo y que puede ver muchas posibilidades de ensefianza al mismo tiempo. Uno que
no esta sujeto a una sola forma, herramienta, metodologia, a una sola forma de tratar a los

estudiantes. Tiene que ser diverso, plural (Maestra de inglés).

Las imagenes que los profesores construyen sobre si mismos y la lengua que ensefian son poderosos
alicientes para atender a los estudiantes diversos, incluso para soportar las condiciones laborales adversas o
la ausencia de reconocimientos institucionales a su labor. Aunque desde hace décadas la UNISON impulsa
el aprendizaje de LE y ahora reforzado por proyectos de internacionalizacion institucional (UNISON, 2018),
el horizonte se reduce al idioma inglés con fines de comunicacion profesional o escolar. En esta perspectiva,
los profesores suponen gue su institucion espera de ellos la dotacion de codigos y herramientas para la
comunicacion en otra lengua, algo relativamente sencillo de alcanzar, que no requiere de mayores esfuerzos
para lograrlo. Esta apreciacion tiene asidero en los hechos: para la UNISON, el ACGLE puede operar
basicamente con profesores de tiempo parcial, sin reconocimiento a la preparacion de clase, asesorias
estudiantiles, actualizacidn de conocimientos o de la investigacién misma, de ahi que no considera la apertura
de plazas de tiempo completo. Si a ello se agrega que la actividad mejor valorada y recompensada es la
investigacién, ademas de que el ACGLE no otorga grados escolares, es comprensible que los profesores se
perciban en desventaja frente a otros académicos, incluso suponen que no son considerados como profesores

universitarios.

Siento que algunos profesores de otras areas creen que no nos capacitamos para ensefiar
idiomas y que los impartimos solo porque lo sabemos. Muchos de ellos no saben que nos hemos
formado durante el trayecto, hemos hecho maestrias, cursos y diplomados ademas de la
experiencia gque vas obteniendo con los afos. Nosotros tratamos con una gran diversidad de

alumnos mientras que ellos siempre tienen el mismo perfil de estudiante (Maestra de aleman).
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La descripcion previa reafirma lo reportado en otros estudios internacionales: los entrevistados estan
plenamente identificados con la lengua que ensefian y con el empleo docente. Esta creencia justifica sus
esfuerzos cotidianos -el profesor ideal de los diez brazos y diez cerebros que sefiala una de las maestras. Pero
este apego a la ensefianza de las LE no les impide observar que las condiciones institucionales son adversas
y que sus esfuerzos no son reconocidos por los colegas de otras areas de conocimiento. Hasta ahora el apego

a la docencia tiene mayor peso, pero quiza el aprecio a la institucion que los alberga sea fragil.

Discusién y conclusiones

Los expertos en la ensefianza de LE reconocen que es una actividad altamente compleja que implica un
amplio dominio linguistico de la lengua, capacidades pedagdgicas y didacticas para su ensefianza,
reconocimiento de las expectativas y motivaciones para los estudiantes, entre otros aspectos (Ellis, 2005;
Kramsch, 2014). Bajo esta perspectiva el articulo estudié a un nutrido grupo de profesores de LE en la
UNISON, una universidad pablica en el noroeste de México y concretamente la relacion entre las
condiciones laborales, practicas docentes y las creencias.

Los hallazgos muestran con cierto detalle los desafios cotidianos a los que se enfrentan los profesores
del ACGLE. De un lado, condiciones laborales insatisfactorias, incluso para una buena parte de ellos
condiciones precarias, sobrecarga docente e ingresos econémicos limitados. Y de otro lado, la atencion de
grupos estudiantiles heterogéneos (area de conocimiento, edad, nivel de escolaridad) con diversas
expectativas y motivaciones. Es en este contexto donde los profesores desarrollan sus précticas docentes,
donde intentan atender y comprender la diversidad de estudiantes. Para hacer frente a estas adversidades, los
entrevistados mantienen algunas creencias sobre la lengua ensefiada, estudiantes e institucion de adscripcion.
En general esas creencias no son substancialmente distintas de las analizadas por los autores mas reconocidos
en el campo (Borg, 2006; Richards, 1996; Ashton, 2014), pero adquieren matices propios. El
descubrimiento-creacion de la vocacion docente, la entrega a la ensefianza, junto a la empatia por sus
estudiantes y la creencia en el valor del aprendizaje de las LE otorga un profundo sentido a la actividad
desarrollada, incluso opera como defensa para soportar las condiciones laborales adversas y la escasa
valoracion de la institucion por su empefio y trabajo.

Otro hallazgo obtenido en el estudio es la ampliacion de la nocion de profesion académica. Los
profesores del ACGLE estan lejos de los académicos de tiempo completo -con grados doctorales, volcados
a la investigacién y con reconocimiento en los sistemas de estimulos- y mas cercanos a un grupo profesional

precario.
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Conviene anotar que el estudio presenta una limitacion necesaria de exponer. En una entrevista
realizada a Borg (Birello, 2012) se afirma que las creencias deben observarse en la practica puesto que es
ahi donde se tensan y adquieren sentido. En esta investigacion la observacion de las practicas de los
profesores no fue posible por la clausura de instalaciones de la UNISON durante el periodo de contingencia
sanitaria producida por la pandemia de COVID-19y el paso a la educacion a distancia. Frente a esta situacion
se tomd la decision de reconstruir las practicas docentes a partir de las imagenes de los profesores
entrevistados. Pese a esta limitacion consideramos que el estudio es un punto de partida solido para indagar
las précticas y creencias de los profesores de LE.

Finalmente, por ahora no es posible conocer con precision los resultados de la ensefianza de idiomas
en la UNISON. A pesar de ello, la escasa informacion disponible reporta resultados ambiguos. De un lado,
el ACGLE atiende basicamente estudiantes ubicados en los niveles basicos e intermedios representando el
48% vy el 43% de la matricula total, mientras que solo el 8% cursa los niveles superiores. Esta distribucion
tiene relacidn con el disefio institucional de las LE, sobre todo con la exigencia de acreditacion del idioma
inglés que deben cumplir todos los alumnos universitarios, pero también con la formacién profesional y
capitales culturales de los estudiantes (Padilla, 2019). De otro lado, una minoria que completa todo el ciclo
de instruccion hasta dominar la lengua estudiada, incluso que logra su certificacion ante las agencias
oficiales, sobre todo en inglés, francés y aleman. Cualesquiera que sean los resultados de la ensefianza de
LE, la institucion debera conceder mayor atencidn, importancia y reconocimiento a los profesores estudiados

puesto que juegan un papel insubstituible en la ensefianza de idiomas.
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